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1 Zusammenfassung

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) und auch die europaischen Vorgaben zum Single Digital Gateway
initiieren eine Reihe an Herausforderungen, die nur gemeinsam von Bund, Landern und Kommunen
zu meistern sind.

Diese Aufgaben zur Bereitstellung von Online-Diensten und der Vernetzung der zugehdrigen Portale
nach dem OZG sind nicht nur vielfaltig, sondern umfassen alle Verwaltungsebenen. Diese Aufgaben
treffen zusammen mit den ebenfalls umfangreichen Herausforderungen, die sich aus der Umsetzung
des E-Governmentgesetzes NRW (EGovG NRW) ergeben.

Daherist eine arbeitsteilige Vorgehensweise und ein enges Zusammenwirken zwischen Umsetzungs-
und Themenkoordination mit Unterstitzung durch eine zentrale Koordination und mit einer zwischen
den Beteiligten abgestimmten Arbeits- und Zusammenarbeitsstruktur ebenso wie eine Prioritaten-
setzung unter Bericksichtigung der sonstigen Umsetzungsverpflichtungen nach dem EGovG NRW
notwendig.

Aus diesem Grund hat der E-Government-Rat mit Zustimmung durch den IT-Kooperationsrat die
Griundung eines OZG-Aufbaustabs unter Leitung des MWIDE/CIO beschlossen. Ziel des mit Vertre-
tern der Resorts sowie der kommunalen Spitzenverbande, des KDN sowie der d-NRW AGR besetzten
Aufbaustabes war die Entwicklung eines Organisationskonzepts fir eine tragfahige Arbeitsstruktur
zur Umsetzung des OZG in NRW.

Die Ergebnisse des Aufbaustabes sind in diesem Konzept dargestellt. Zusammengefasst sind dies:

> Die Verantwortlichkeiten fir die Umsetzung derim OZG-Umsetzungskatalog genannten Leistun-
gen verteilt sich auf die Ressorts und die Kommunen und Kammern sowie in Einzelféllen auch auf
weitere Institutionen. Fir die Zuordnung ist die Vollzugskompetenz entscheidend. Etwaige fach-
lich begrindete Ausnahmen bleiben vorbehalten.

> Sowohl in den Ressorts wie auch fir den kommunalen Bereich werden Koordinatoren benannt.
Auf Landesebene gibt es mindestens einen Koordinator pro Ressort, auf kommunaler Ebene wird
je Themenfeld ein Koordinator benannt.

> d-NRW betreibt die OZG-Koordinierungsstelle NRW, welche im Wesentlichen eine Informations-
und Kommunikationsdrehscheibe in NRW und zwischen NRW, dem Bund und anderen Landern
darstellt.

> MWIDE/CIO stellt Basisdienste und Architekturen bereit, entwickelt diese fort und synchronisiert
die OZG-Umsetzungsplanung mit den Planungen fir das Programm DVN und das E-Govern-
ment-Grundlagenprojekt GPO.

> Die Umsetzung des ,Einer fir Alle"-Prinzips erfordert sowohl innerhalb NRW als auch im Zusam-
menspiel mit dem Bund und anderen Landern sowie Kommunen auf3erhalb von NRW eine Stan-
dardisierung grundlegender technischer Bausteine, Standards und Vorgehensweisen. Dazu wird
eine Arbeitsgruppe , Technik" unter Beteiligung von KDN, IT.NRW, d-NRW und CIO eingerichtet.
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2 Die gesetzlichen Rahmenbedingungen

2.1 Onlinezugangsgesetz

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander,

> Verwaltungsleistungen bis zum 31.12.2022 auch elektronisch Gber Verwaltungsportale anzubie-
ten (§ 1 Abs. 1 OZG) und

> ihre Verwaltungsportale miteinander zu einem Portalverbund zu verknipfen (§ 1 Abs. 2 OZG).

I\\

Dabei meint der Begriff ,Verwaltungsportal® ein gebindeltes elektronisches Verwaltungsangebot ei-
nes Landes oder des Bundes mit entsprechenden Angeboten einzelner Behorden (§ 2 Abs. 2 OZG).

2.2 Single Digital Gateway

Das Single Digital Gateway (SDG) stellt den Portalverbund auf EU-Ebene her. Dieses Portal (, Your
Europe™) wird mit den einschldgigen nationalen Websites und den Websites der Union verknUpft, um
so nationale Online-Verfahren fir Nutzer aus anderen Mitgliedstaaten auf nichtdiskriminierende Art
zuganglich zu machen. Es ist vorgesehen, dass Verfahren aus dem Bereichen Personenstands- und
Meldewesen, Anerkennung von Berufsqualifikationen, Gewerbe, Arbeit und weitere vollstandig on-
line abgewickelt werden kénnen. Dabei bedeutet ,vollstandige Online-Abwicklung®, dass Identifizie-
rung, Informationsbereitstellung, Begleitunterlagen, Unterschrift, endgultige Einreichung und Uber-
mittlung des Ergebnisses elektronisch Gber einen einzigen Kommunikationskanal erfolgen. Die Ver-
ordnung ist im Herbst 2018 in Kraft getreten; die Umsetzungsfrist betragt 5 Jahre.
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3 Herausforderungen und Sachstand

Zur Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen sind drei miteinander verknipfte Herausforderun-
gen zu bewaltigen. Nachfolgend werden diese Herausforderungen kurz beschrieben und der aktuelle
Umsetzungsstand in NRW skizziert.

3.1 FIMund Landesredaktion NRW — Leistungen beschreiben

Mit der Anwendung des IT-Planungsrates ,Foderales Informationsmanagement (FIM)" verfigen Be-
horden bundesweit und auf allen Verwaltungsebenen Gber die notwendigen Grundlagen, um digitale
Antrags-, Genehmigungs- und Anzeigeverfahren einfach und rechtssicher zur Verfigung zu stellen.
FIM sichert eine einheitliche, qualitatsgesicherte Informationsbasis fir alle Ebenen der &ffentlichen
Verwaltung und erzeugt so Einsparpotenziale. Nach einem Baukastenprinzip werden Leistungen der
Verwaltung in Textform, Datenfelder fir Formularserver/-managementsysteme zur Erstellung von
Online-Antragen und Prozessbeschreibungen der verwaltungsinternen Abldufe zur Verfigung ge-

stellt.
’ Leistungsbeschreibungsbaukasten
= Qualitatskriterien

Klassifikation

Formularbaukasten
- Felder, Feldgruppen, Regeln

= Qualitatskriterien

Quelle: GK FIM: https://fimportal.de/

Organisatorisch werden samtliche Informationen aus den FIM-Bausteinen Uber die Bundesredaktion
beim BMI und die Landesredaktionen an die ausfihrenden Stellen sowohl in der Landes- und Kom-
munalverwaltung als auch an Leistungserbringer bei den Kammern weitergegeben. Dabei wird Gber
die Redaktionen sichergestellt, dass alle Informationen aus den FIM-Bausteinen auf der Grundlage
der FIM-Qualitatskriterien bereitgestellt und aktuell gehalten werden.

Uber das kinftige Redaktionssystem der Landesredaktion werden die Informationen zu Verwaltungs-
dienstleistungen gemal? der FIM-Methode erstellt, geprift, ggf. gedndert und von den ausfihrenden
Stellen um lokale Spezifika erganzt. Die vollstandigen Leistungsberichte — Leistungsbeschreibungen
nebst Zustandigkeitsinformationen — werden Uber die Verwaltungssuchmaschine NRW zur Verof-
fentlichung in den Portalangeboten in NRW zur Verfigung gestellt. Somit sind die Leistungsbeschrei-
bungen recherchierbar.
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Nachfolgende Grafik verdeutlicht den FIM-Redaktionsablauf:
Der FIM-Baukasten Bundesbehdrde FIM-Qs-Einheit Landesredaktion  Kommunale Redaktion
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Quelle: GK FIM: https://fimportal.de.

3.1.1  StatusBund

Zur Umsetzung der FIM-Methodik wird durch die Geschéfts- und Koordinierungsstelle FIM ein FIM-
Gesamtsystem betrieben, das insbesondere fir den Austausch der FIM-Ergebnisse zwischen den f6-
deralen Ebenen notwendig ist. Das FIM-Gesamtsystem besteht im Wesentlichen aus drei Teilsyste-
men fUr die Bausteine Leistungen, Prozesse und Formulare. Diese Systeme werden durch die Lénder,
Sachsen-Anhalt (Leistungen), Niedersachsen (Datenfelder) und Mecklenburg-Vorpommern (Pro-
zesse), betrieben und verantwortet.

Die Bausteine Datenfelder und Prozesse befinden sich noch im Aufbau. Die Erstbefillung und die
Schaffung der Voraussetzungen fir den Kompetenzaufbau in den Landern sowie die Nachnutzung
wurden im 1. Quartal 2019 begonnen. Der Baustein Leistungen ist in Betrieb, d.h. Stamminformatio-
nen werden sukzessive durch die Fachreferate der Bundesressorts, unterstitzt durch die Bundesre-
daktion, erstellt. Ein Grundbestand soll bis Ende 2019 bereitstehen.

3.2.2  Status NRW

In NRW ist die Landesredaktion bei der d-NRW AGR angesiedelt; die Redaktionsleitung liegt beim
MWIDE (Abt. I1).

Im Rahmen des E-Government-Grundlagenprojekts Landesredaktion des Programms Digitale Ver-
waltung NRW werden derzeit die organisatorischen und technischen Grundlagen fir den Betrieb der
Landesredaktion gemeinsam mit den Ressorts, den Kommunalen Spitzenverbdnden und Vertretern
der kommunalen IT-Dienstleister geschaffen.
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Die Bereitstellung der FIM-Informationen soll technisch Uber ein Redaktionssystem erfolgen, das eine
redaktionelle Bearbeitung und Freigabe der Informationen ermdglicht. Das Redaktionssystem soll bis
zum Sommer 2019 zur Verfigung gestellt werden. Das Redaktionssystem befindet sich zurzeit in der
Konzeption.

Seit September 2018 finden Informationsveranstaltungen zur Landesredaktion in Kommunen und
Ressorts statt.

3.2 Portalverbund - Leistungen finden

3.2.1  Begriffsklarung

Im Folgenden werden die Begriffe ,Verwaltungsportal®, ,Serviceportal* und ,Portal® synonym ver-
wendet. In Nordrhein-Westfalen wird das Verwaltungsportal ,Serviceporta. NRW" genannt. Unter
JPortalverbund" ist der Zusammenschluss mehrerer einzelner Portale zu verstehen, wobei dieser Zu-
sammenschluss sowohl auf Landerebene (,Portalverbund.NRW™") als auch auf Bundesebene (,,Portal-
verbund Bund-Lander") erfolgt.

Leistungen mussen sich auffinden und mit moglichst wenigen Klicks aufrufen lassen kénnen, unab-
hangig davon, in welchem Portal des Bundes, der Lander oder der Kommunen Birger oder Unterneh-
men suchen.

Dazu wird ein Portalverbund Bund-Lander aufgebaut, der im Wesentlichen auf dem Austausch der
Leistungsbeschreibungen und Zustandigkeiten des Foderalen Informationsmanagements (FIM) ba-
siert.

Der Anschluss an den Portalverbund zwischen Bund und Landern wird in NRW durch den Aufbau des
Portalverbund.NRW realisiert. Dabei sollen alle Portalangebote von Land und Kommunen in NRW zu
einem Verbund zusammengeschlossen werden. Die Portale bleiben eigenstandig und werden weiter-
hin von den jeweiligen Anbietern gepflegt und betrieben. Sdmtliche Informationen zu Online-Diens-
ten werden zentral in der bestehenden Verwaltungssuchmaschine NRW (VSM) gesammelt und hier-
Uber dem Portalverbund zwischen Bund und Landern Uber einen sog. Sammlerdienst zur Verfigung
gestellt. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die Verwaltungsangebote aus NRW bundesweit auf-
findbar sind.

Als ein Portal des Portalverbund.NRW wird gemeinsam mit den Ressorts im E-Government-Grundla-
genprojekt Serviceportal das Serviceportal.NRW konzipiert. Das Portal kann als eine mdgliche Ein-
stiegsseite fUr BUrger und Unternehmen dienen und einen schnellen Zugang zu allen Online-Diensten
der Landesverwaltung sowie zu kommunalen und weiteren Leistungen ermdglichen. Das Servicepor-
tal.NRW soll ein umfassendes, verlassliches und niederschwelliges Informationsangebot an den Bir-
ger darstellen: So ist es dem Birger innerhalb des Serviceportals.NRW bspw. Gber das Modell der Le-
bens- und Geschaftslagen maoglich, sich ausfihrlich Gber fir ihn relevante Leistungen zu informieren.
Die Inhalte werden Uber die Landesredaktion ab 2019 sukzessive zur Verfigung gestellt. Bis Ende
2019 wird eine Grundbefillung angestrebt.

3.2.2  Status Portalverbund Bund-Lander

Der Portalverbund Bund-Lander wird Uber die Koordinierungsgruppe (KG) Portalverbund unter Steu-
erung des BMI konzipiert.
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NRW (MWIDE und d-NRW AGR) beteiligt sich aktiv in der KG Portalverbund und stellt so sicher, dass
ein Anschluss von NRW an den Portalverbund Bund-Lander gewahrleistet ist.

Aktuell befinden sich wesentliche Grundlagen zum Portalverbund Bund-Lander noch in der Diskus-
sion und Abstimmung. Dies betrifft

> die technischen Grundlagen fir den geplanten Datenaustausch der Portale mit den Komponen-
ten Sammlerdienst, Bereitstelldienst und Dienstverzeichnis des sogenannten Online-Gateways,

> die Kriterien, die am Verbund teilnehmende Portale erfillen missen oder sollten, sowie
> die Roadmap zur Umsetzung und ZusammenfGhrung all dieser Komponenten.

Aufgrund der noch grof3en Veranderungshaufigkeit ist eine Teilnahme an der KG Portalverbund so-
wie eine Ruckkopplung in die Entwicklung des Portalverbund.NRW unerlasslich.

3.2.3  Status Portalverbund.NRW

Im Auftrag des IT-Kooperationsrats wurde eine Machbarkeitsstudie/Proof of Concept durch den KDN,
die d-NRW AGR und MWIDE/CIO unter Beteiligung von Kommunen, kommunalen Rechenzentren und
dem MSB erfolgreich durchgefihrt.

Wesentlicher Bestandteil des Proof of Concept war die Prifung der sogenannten RDFa-Crawling-L6-
sung. Diese ermdglicht es den Betreibern von Portalen und Websites in NRW, die notwendigen Infor-
mationen zur Auffindbarkeit der Online-Dienste des Portals oder der Website direkt in einem nicht
sichtbaren Teil der Website zu platzieren. Diese Informationen werden durch die Verwaltungssuch-
maschine.NRW ausgelesen und in den Suchdatenbestand integriert. So werden ein wirtschaftlicher
Aufbau und Pflege des Portalverbund.NRW erreicht.

Auf Basis der Ergebnisse des Proof of Concept hat der IT-Kooperationsrat am 16.10.2018 einen Auf-
trag zur Produktivsetzung des Portalverbund.NRW erteilt. Die technischen Komponenten werden bis
Mitte 2019 bereitgestellt.

Die Arbeiten im Projekt Serviceportal. NRW wurden nach der Sommerpause 2018 aufgenommen. Auf
der Grundlage der in Workshops erzielten Abstimmungen mit Ressortvertretern wurde zu Beginn des
Jahres 2019 ein Prototyp des Serviceportals NRW zur Verfigung gestellt. Die Umsetzung des Service-
portal.NRW inkl. Anschluss an den Portalverbund von Bund und Landern soll in 2019 erfolgen.

3.3 Digitalisierungsprogramm - Umsetzung der Online-Dienste

Das OZG fordert neben dem Zusammenschluss der Verwaltungsportale zu einem Portalverbund ins-
besondere auch die elektronische Bereitstellung von Verwaltungsleistungen. Im Auftrag des BMI
wurde hierzu der ,0ZG-Umsetzungskatalog"* herausgegeben, der 575 Leistungen umfasst. Die Re-
gelungskompetenz fir die zu erbringenden Leistungen und der Vollzug dieser Leistungen verteilen
sich auf Bund, Lander und Kommunen.

* https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/OZG-Umsetzung/OZG Umsetzungskata-
log Stand 2018 o04.pdf? blob=publicationFile&v=2
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Hohe Zahl von Online-Services muss Der grofite Teil der Umsetzung
bis Ende 2022 umgesetzt werden betrifft "gemeinsame" Leistungen

l

EEEEEEEEEE
EEEEN
115 90
EEEEEEEEEE
LLLLL L]
Regelung und Vollzug Regelung Bund, Vollzug Regelung und Vollzug
~575 Verfahren mussen Bund Land/Kommunen Land/Kommunen
bis Ende 2022 online Filir ~115 der Leistungen Grofter Teil der Leistun- Bei ~90 Leistungen liegt
umgesetzt werden ist der Bund sowohl fur gen in Regelungskompe- Regelungs- und Vollzugs-
Regelung als auch Vollzug  tenz des Bund, Vollzug bei  kompetenz bei Lindern
zustandig Landern und Kommunen und Kammunen

Quelle: IT-Planungsrat

Die 575 OZG-Leistungen wurden im Rahmen des OZG-Umsetzungskataloges in 35 Lebens- und 17
Unternehmenslagen gruppiert. Diese wurden wiederum in 14 Themenfelder zusammengefasst.

1. Unternehmens- .
’ 4. Forschung & 5. Bildung &
flhrung und - 2. Steuern & Zoll 3. Umwelt St e

entwicklung

6. Arbeit & 7. Mobilitat & 8. Bauen & 9. Engagement & 10. Recht &

Ruhestand Reisen Wohnen Hobbies Ordnung

11. Ein- &

12. Gesundheit 13. Familie & Kind 14. Querschnitt
Auswanderung

Diese Themenfelder werden nun arbeitsteilig von Bund, Ldndern und Kommunen bearbeitet. Dabei
Ubernehmen je ein Bundesressort und mindestens ein Bundesland die Federflhrung zu einem The-
menfeld. Eine Unterstitzung durch weitere Akteure aus allen féderalen Ebenen ist moglich.

Die Umsetzung der Themenfeldbearbeitung soll fir priorisierte OZG-Leistungen (in der Regel zwei
pro Themenfeld) in sogenannten Digitalisierungslaboren erfolgen:

»Ein Instrument fiir eine konsequent nutzerorientierte Herangehensweise bei der Digitalisie-
rung von Leistungen sind sogenannte ,,Digitalisierungslabore®. Hier sollen mit agilen und kre-
ativen Methoden wie Design-Thinking und Scrum in kurzer Zeit nutzerorientierte Zielprozesse,
»Mockups“ oder Umsetzungsplane entwickelt werden.

Zunachst wird der Ist-Zustand eines Leistungsprozesses erhoben und die Anforderungen an
eine bundesweit nutzbare digitale Losung werden analysiert. Im nachsten Schritt wird ein
Zielbild entworfen. Dabei gilt es, das Design der besten Losung fur die Nutzer unter den ge-
gebenen technischen, organisatorischen und rechtlichen Rahmenbedingungen zu entwickeln.
Dafir wird eine intensive Zusammenarbeit vor Ort mit Experten fiur Design, fachlichem Pro-
zess und rechtliche Vorgaben sowie die direkte Einbindung von Nutzern benotigt. So entsteht
das Zielbild fiir einen idealtypischen Prozess, inkl. ggf. erforderlicher rechtlicher Anpassungen
(und einem Plan fir eine stufenweise Realisierung), zum Beispiel ein FIM-Formular oder -
Prozess.
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AnschlieBend erfolgt die Umsetzung in eine digitale Losung unter Berlicksichtigung der Stan-
dards fur die Integration in den Portalverbund. In Uberschaubaren Zeitraumen konnen so fir
Online-Leistungen Prototypen zur Illustration des Zielbilds und ggf. Referenzimplementierun-
gen entwickelt werden, auf deren Basis Losungen fiir den bundesweiten Einsatz entstehen
konnen.

Wichtig fur den Erfolg der Digitalisierungslabore ist die interdisziplinare Zusammensetzung
der Teams. Vertreter der fachlichen, organisatorischen und technischen Seite sowie Nutzer
arbeiten raumlich oder virtuell in kurzen Intervallen zusammen. Sie greifen auf gemeinsame
Materialien, Standards und Methoden zuruck. lhre Ergebnisse werden unmittelbar nach der
Ideenentwicklung in Prototypen umgesetzt und Nutzertests unterzogen. Hieraus konnen un-
mittelbare Erkenntnisse gewonnen und die Riickmeldungen der Nutzer in der weiteren Ent-
wicklung betrachtet werden. Fehlentwicklungen werden korrigiert oder angepasst. “

Arbeitsweise 3 Vorgehen
Analyse Gestalten x Um- ?
IST-Situation Zielvision setzung
- Recherche - Identifikation — Identifikation
relevanter kritischer Punkte erforderlicher
Informationen im IST-Zustand Rechtsande-
(2.B. Antrage, (Nutzer- und rungen und
Nutzer- Verwaltungs- notwendiger
meinungen) perspektive) Register-
— Strukturierte - Entwicklung eines schnittstellen
Zusammen- nutzerfreundli- - Planungund
fassung chen Zielprozess Start der
— Interdisziplindre Teams - Entwicklung Umsetzung
— Intensive Nutzereinbindung Klick-Prototyp

- Nutzung agiler Methoden
— Wenn moglich Zusammenarbeit an einem Ort

(Quelle: ,Digitale Verwaltung: nutzerorientiert und modern; Digitalisierungsprogramm zur Umsetzung des OZG; Blaupausen fir
die Verwaltungsdigitalisierung" Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat, Referat DG Il 4)
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Folgende Ergebnisse werden im Rahmen der Themenfeldbearbeitung fir alle OZG-Leistungen ange-

strebt:

Q Angestrebte Ergebnisse der Themenfeldplanung

= j Umsetzungsplan

Mit welchen Services werden die OZG-Leistungen im Themenfeld in welcher Form und auf welcher Ebene, in
welcher Reihenfolge und mit welchem Zeit- und Ressourcenaufwand umgesetzt

0ZG-Katalog UFE Bestandsaufnahme des Ist-Zustands aller Leistungen im Themenfeld

E‘} Projektsteckbriefe strukturierte Projektbeschreibungen fiir die Beauftragung von Umsetzungsprojekten

[E]] User Journey

ﬁ Umsetzungs-
=5 varianten

o) Architektur &
== Komponenten

E{é Rechtsanderungen
Standards

@ Prototypen

(bergeordnete Nutzerflihrung (User Journey) durch Personas Personas als exemplarische Nutzer der

Services im Themenfeld @_} Verwaltungsleistungen im Themenfeld
Umsetzungsvarianten fir die Services im EB Soll-Prozesse  Soll-Prozesse fiir Kernleistungen im Themenfeld
Themenfeld

besondere fachliche Anforderungen an Basis- ﬁ Register Anforderungen an Registerschnittstellen flr
komponenten und Architektur Once Only

Harmonisierungspotenziale fir Formulare und

Liste der erforderlichen Rechtsinderungen fir eine :%\
Nachweise

; £ Harmonisierun,
nutzerfreundliche Umsetzung der Services 8

! Nachnutzun Konzepte zur Ubertragbarkeit existierender
SSZEE) oder neuer Online-Services

notwendige FIM- und XOV-Artefakte, relevante
Standards und Standardisierungsbedarfe @

Click-Dummys, Prototypen, Minimal Viable Products, die von Nutzern getestet werden kénnen -
fiir ausgewahlte Kernleistungen passend zu den Steckbriefen

Quelle: ,Themenfeld Unternehmensfiihrung & -entwicklung®, HH 27.08.2018

Hinweis: Die FIM-Datenfelder und -Prozesse stellen gem. Beschluss des IT-Planungsrates® die
Grundlage fir die Umsetzung der OZG-Leistungen dar. Daher sind die vorhandenen FIM-Ist-Ar-
tefakte in den Themenfeldern zu beriicksichtigen. Als Ergebnisse eines Themenfeldes sind die
FIM-Artefakte Datenfelder und Prozesse zu erarbeiten und fir eine Umsetzung bereitzustellen.
Dies gilt sowohl fir die Themenfeldbearbeitung auf Bund-Lander-Ebene als auch fir die in NRW
durchzufiihrenden Beschreibungen von Online-Leistungen auf Landes- und kommunaler Ebene.

2 https://[www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Sitzungen/DE/2018/Sitzung _27.htmI?pos=4
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3.3.1  Status Bund

Nachfolgender Grafik ist der Stand der Bearbeitung der Bund-Lander Themenfelder zu entnehmen:
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3.3.2  Status NRW

Der aktuelle Stand der Mitarbeit der Ressorts NRW ist der folgenden Grafik zu entnehmen (Stand
02.04.2019)
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Die Beteiligung der Kommunen in NRW ist der nachfolgenden Grafik zu entnehmen (Stand
06.02.2019):
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3.4 Basisdienste und Standards

Neben den Online-Diensten sind fir eine sinnvolle Vernetzung der Portale untereinander sowie der
Portale mit den Online-Diensten Basisdienste (z. B. Interoperable Nutzerkonten, E-Payment-L&sun-
gen, Formularmanagementsysteme) erforderlich. Die Einbindung der Basisdienste in die OZG-Pla-
nung und -Umsetzung wird durch die neu zu grindende Arbeitsgruppe ,Technik" (siehe 4.2.5) unter-
stitzt. Nachfolgend werden die wichtigsten Basisdienste und ihr aktueller Umsetzungsstand aufge-
listet.

3.4.1 Interoperable Nutzerkonten (Birgerinnen/Birger)

Uber die zwischen Bund, Landern und Kommunen interoperablen Nutzerkonten kénnen Birgerinnen
und Burger gegeniber der Verwaltung den Identitatsnachweis elektronisch erbringen. Das Nutzer-
kontokonto ist damit eine Basiskomponente in Bezug auf die Inanspruchnahme elektronischer Ver-
waltungsverfahren. Das interoperable Servicekonto.NRW ist eingefihrt.

Im Rahmen der Projektgruppe elD-Strategie des IT-Planungsrats wird derzeit eine Erweiterung des
Servicekontos um weitere Funktionalitdten, wie z.B. Organisationskonto und Postkorbfunktionen
zum Empfang von Bescheiden, diskutiert.
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3.4.2 Organisationskonto (Unternehmen, Behdrden)

Neben dem interoperablen Servicekonto.NRW, welches den Birgerinnen und Birgern die Identifika-
tion bei Online-Diensten ermdglicht, plant NRW die Einfihrung des sogenannten Organisations-
konto.NRW, welches die Identifikation von Unternehmen und Beh&rden erméglicht. Dieses Organi-
sationskonto.NRW wird derzeit durch das MWIDE mit dem KDN entwickelt.

3.4.3 E-Payment

Das EGovG NRW fordert in § 7, dass fir elektronische Verwaltungsverfahren eine geeignete elektro-
nische Bezahlmdglichkeit angeboten wird. Im Allgemeinen reicht der Verweis auf die Méglichkeit ei-
ner Online-Uberweisung unter Angabe der hierfir notwendigen Kontoinformationen. Wird die An-
tragsstellung bei einem elektronischen Antrag jedoch einzig durch die Online-Uberweisung unterbro-
chen, muss auch ein elektronisches Bezahlverfahren angeboten werden, das unmittelbar in der lau-
fenden Transaktion eine Zahlung der anfallenden Kosten ermdglicht.

Im Rahmen des Programms Digitale Verwaltung ist hierzu ein Grundlagenprojekt eingerichtet. Ziel
ist die Erarbeitung und die technische Umsetzung einer E-Payment-L&osung (ePayBL) fur die Landes-
verwaltung, die eine vollstandig medienbruchfreie Abwicklung zahlungspflichtiger Verwaltungsvor-
gange ermaglicht.

Der KDN bietet den Kommunalbehorden die Nutzung von ePayBL an.

Sowohl das Land als auch die Kommunen kooperieren bei dem Thema E-Payment in dem Sinne, dass
das MWIDE und der KDN gemeinsam an dem Entwicklerverbund ePayBL beteiligt sind.

3.4.4 Datenaustausch Gber XZuFi

XZuFi standardisiert als XOV-Standard den von Produkt und Hersteller unabhangigen Austausch von
Informationen zu Verwaltungsleistungen, Gebieten, Formularen und den hierfir zustandigen Orga-
nisationseinheiten inklusive ihrer Adress- und Kontaktdaten.

Auf Basis der aktuellen Version 2.1 wurden im Rahmen der KG Portalverbund Erweiterungen definiert,
die z.B. die wichtige Adressierung von Online-Diensten ermdglicht. Mit diesen Erweiterungen ist die
Version 2.1 fUr die Nutzung im Portalverbund geeignet. Eine Version 2.2 befindet sich in Abstimmung.
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4 Arbeitsstruktur und Projektorganisation

Die dargestellten Herausforderungen zur Umsetzung des OZG sind nicht nur
> vielfédltig, sondern auch

> stark voneinander abhéngig,

> mit unterschiedlichsten Projekten innerhalb und auf3erhalb NRW vernetzt
> und erstrecken sich Uber alle Verwaltungsebenen hinweg.

Zudem ist Vieles des Vorgenannten bereits in der Umsetzung und stellenweise liegen schon Ergeb-
nisse vor.

Daher ist eine arbeitsteilige Vorgehensweise mit Unterstitzung durch eine zentrale Koordination und
mit einer zwischen den Beteiligten abgestimmten Arbeits- und Zusammenarbeitsstruktur ebenso wie
eine Prioritatensetzung unter Bericksichtigung der sonstigen Umsetzungsverpflichtungen nach dem
EGovG NRW notwendig.

Aus diesem Grund hat der IT-Kooperationsrat dem MWIDE/CIO die Einrichtung einer OZG-Koordinie-
rungsstelle NRW bei der d-NRW AGR, die im Wesentlichen eine Informations- und Kommunikations-
drehscheibe in NRW und zwischen NRW, dem Bund und anderen Landern darstellt, empfohlen.

Zudem hat der E-Government-Rat mit Zustimmung durch den IT-Kooperationsrat die Grindung ei-
nes OZG-Aufbaustabs unter Leitung des MWIDE/CIO beschlossen.

Ziel des durch Vertreter der Ressorts sowie der kommunalen Spitzenverbdnde und des KDN besetz-
ten Aufbaustabes war die Entwicklung eines Organisationskonzeptes fur eine tragfahige Arbeits-
struktur zur Umsetzung des OZG in NRW.

Nachfolgend sind die Ergebnisse des Aufbaustabes dargestellt.

4.1 Verantwortlichkeiten

Die Verantwortlichkeiten fir die Umsetzung der im OZG-Umsetzungskatalog genannten Leistungen
verteilen sich auf die Ressorts, die Kommunen und Kammern sowie in Einzelfallen auch auf weitere
Institutionen wie z.B. Prifungseinrichtungen, Rundfunkanstalten.

Dabei wurde festgelegt, dass die zur Zuordnung relevante Verantwortung die Vollzugskompetenz
ist.

Zur Ermittlung der Vollzugskompetenz wurde eine Abfrage bei den Ressorts und den kommunalen
Spitzenverbanden unterstiUtzt durch den KDN durchgefihrt. Es wurden alle OZG-Leistungen abge-
fragt, abziglich der Leistungen, die in reiner Umsetzungsverantwortung beim Bund liegen sowie ab-
zUglich der Leistungen, die in alleiniger Zustandigkeit beim JM liegen. Bei den OZG-Leistungen des
0OZG-Umsetzungskataloges handelt es sich um Leistungsbindel, hinter denen sich jeweils eine Viel-
zahl einzelner Verwaltungsleistungen verbirgt (s. Anlage ,0ZG-Umsetzungskatalog" Stand
01.01.2019).

Obgleich die Abfrage aktuell noch nicht bei allen Leistungen eine eindeutige Zuordnung erméglicht,
erlauben die bereits vorliegenden eindeutigen Teilergebnisse den Beginn der Planung und Umset-
zung der OZG-Aktivitatenin NRW. Parallel dazu erfolgt die sukzessive Vervollstandigung und Klarung
der Eindeutigkeit der Verantwortlichkeiten der Ergebnisse der Abfrage.
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Gem. aktuellem Stand (25.03.2019) sind bereits 181 von 447 OZG-Leistungen (40 %) eindeutig hin-
sichtlich des Vollzuges zuzuordnen und vollstandig durch die Abfrage beantwortet. Diese vertei-
len sich wie folgt:

Zustandigkeit Koordination in NRW Zustandigkeit Umsetzung *) Anzahl
*)

Kommunal Kommunal 94
Ressort Ministerium 4
Ressort Landesbehdrde, Kammer, sonstige 56

Institutionen

(Keine) Sozialversicherung, Pflegeselbstver- 27
waltung

*) siehe Zustandigkeitsdefinition in Kapitel 4.2.1

4.2 Rollen und Aufgaben

Auf Basis der festgelegten Verantwortlichkeiten bedarf es unterschiedlicher Rollen zur Umsetzung
der Herausforderungen des OZG in NRW sowie der Abstimmung mit den o0.a. weiteren Umsetzungs-
programmen. Dazu hat der Aufbaustab folgende Rollen und Aufgaben festgelegt.

4.2.1  OZG-Umsetzungskoordinator (Ressort)

Die Verantwortlichkeitstrennung auf Eben der Landesleistungen geschieht auf Basis der Ressortzu-
standigkeiten, nicht auf Basis der Themenfelder des OZG-Umsetzungskataloges. Daherist von jedem
Ressort ein OZG-Umsetzungskoordinator zu benennen. Dieser hat folgende Aufgaben:

> DerOZG-Umsetzungskoordinatorim Ressort dient als zentraler Ansprechpartner fir den CIO, die
OZG-Koordinierungsstelle und die OZG-Themenfeldkoordinatoren der Kommunen. Er sichert
den Informationstransfer in das Ressort und vom Ressort zu den relevanten Stakeholdern der
0OZG-Umsetzung, insbesondere zu den jeweiligen OZG-Themenfeldkoordinatoren, der Themen-
feldsteuerung auf Bundesebene und der OZG-Koordinierungsstelle.

> Die Zustandigkeit des OZG-Umsetzungskoordinators hinsichtlich Koordination, Planung und Be-
richtswesen umfasst alle Leistungen nach dem OZG-Katalog, bei denen der konkrete Vollzug bei
einer dem Geschaftsbereich des Ressorts zugeordneten Landesbehorde (einschlief3lich des Res-
sorts selbst als oberste Landesbehdrde) bzw. Einrichtung, Kammer oder sonstigem Verwaltungs-
trager liegt und neben der regelméfRigen fachgesetzlichen Regelungskompetenz fir die Leistung
auch eine aufsichtliche Steuerungskompetenz beziglich der technischen und organisatorischen
Umsetzung der Leistung - beispielsweise im Rahmen einer uneingeschrankten Dienstaufsicht -
besteht. Bezuglich der Bezirksregierungen als Bindelungsbehorden orientiert sich die Koordinie-
rungszustandigkeit an der fachlichen Zuordnung der von der Bezirksregierung zu erbringenden
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Leistung zum jeweiligen Fachressort. Die OZG Koordinierung der Fachressorts erfolgt im Einver-
nehmen mit dem IM als dem fir die Organisation und die Dienstaufsicht Uber die Bezirksregie-
rung zustandigem Ressort. Zweifelsfragen werden gesondert geklart.

Der OZG-Umsetzungskoordinator liefert die benétigten Statusinformationen zum Stand der Pla-
nung und der Umsetzung des OZG im eigenen Zustandigkeitsbereich an die OZG-Koordinie-
rungsstelle (Berichtswesen). Das Berichtswesen ist auf das unbedingt notwendige Maf} zu be-
schranken. Die Einzelheiten werden gesondert abgestimmt.

Der OZG-Umsetzungskoordinator fihrt die Bestandsaufname zu den Online-Diensten im eige-
nen Zustandigkeitsbereich durch. Dazu gehéren

o die Identifikation bereits vorhandener Online-Dienste in NRW sowie vorhandener und
ggf. nutzbarer Online-Dienste anderer Lander,

o die Priorisierung von vorhandenen und fehlenden Online-Diensten,
o die Prifung vorhandener Online-Dienste auf OZG-Konformitdt und Reifegrad sowie

o die Prufung auf Ubertragbarkeit der Online-Dienste zur Nutzung durch andere Lénder,
andere Ressorts oder Kommunen.

Der OZG-Umsetzungskoordinator wirkt auf die Einhaltung von Qualitéts- und Technologiestan-
dards fur Online-Dienste hin. Diese Standards werden durch die Arbeitsgruppe , Technik" defi-
niert.

Der OZG-Umsetzungskoordinator orientiert sich fir die konkrete Umsetzungsplanung an den
von der Themenfeldsteuerung bereitgestellten Projektsteckbriefen.

EE} Projektsteckbriefe strukturierte Projektbeschreibungen fiir die Beauftragung von Umsetzungsprojekten

? . (bergeordnete Nutzerfihrung (User loumney) durch Personas Persgnas als exemplarische Nutzer der

[]_L User Journey Services Im Themenfeld @_{ Verwaltungsleistungen im Themenfeld
Umsetzungs #Jlmsetzgng‘svauianlen fir die Services im EE— Soll-Prozesse  Soll-Prozesse filr Kernleistungen im Themenfeld
5| Architektur & besondere fachliche Anforderungen an Basis- :@ Resiste 1gen an Regi i fiir
(AL } und Architektur s Once Only

iale for Formulare und

O Liste der erforderlichen Rechtsinderungen fiir gine a )
Ij-é Rechtsinderungen nutzerfreundliche Umsetzung der Services \.\ Har

notwendige FIM- und XOV-Artefakte, relevante il Konzepte zur Ubertragbarkeit existierender
@ Standards ds und isi d @ Nachnutzung e oer Online-Services

I
® Nachweise

Quelle: IT-Planungsrat

Der OZG-Umsetzungskoordinator erstellt und pflegt den OZG-Umsetzungsplan fir alle Leistun-
gen in der eigenen Zustandigkeit. Diesen Plan stellt der OZG-Umsetzungskoordinator der OZG-
Koordinierungsstelle bereit, die daraus einen Gesamtumsetzungsplan OZG NRW konsolidiert.

Der OZG-Umsetzungskoordinator erstellt koordiniert und Gberwacht die Planumsetzung des ei-
genen OZG-Umsetzungsplans innerhalb der eigenen Zustandigkeit.

Der OZG-Umsetzungskoordinator steuert gem. des eigenen OZG-Umsetzungsplanes den Mitte-
leinsatz der durch MWIDE/CIO bereitgestellten Finanzmittel fir die Umsetzung der Online-
Dienste.

Optional wirkt der OZG-Umsetzungskoordinator an den Themenfeldern und Digitalisierungsla-
boren auf Bund-Lander-Ebene mit oder koordiniert die Mitwirkung des Ressorts zwischen dem
Ressort und den Federfihrern der Themenfelder.
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4.2.2 0OZG-Themenfeldkoordinator (Themenfeld, kommunal)

Auf Seiten der Kommunen erfolgt mit Blick auf die Zusammenarbeit mit den Kommunalen Spitzen-
verbdnden der anderen Lander und auf Bundesebene die Koordinierung auf Ebene der OZG-Themen-
felder. Es werden daher OZG-Themenfeldkoordinatoren benannt, die die nachfolgend dargestellten
Aufgaben wahrnehmen:

>

Der OZG-Themenfeldkoordinator dient als zentraler Ansprechpartner fir die kommunalen Spit-
zenverbande, die OZG-Koordinierungsstelle, die OZG-Umsetzungskoordinatoren der Landes-
ebene, die OZG-Themenfeldkoordinatoren der anderen Themenfelder sowie kommunale OZG-
Umsetzungsverantwortliche.

Der OZG-Themenfeldkoordinator liefert die benotigten Statusinformationen zum Stand der Pla-
nung und der Umsetzung des OZG im eigenen Zustdndigkeitsbereich an die OZG Koordinierungs-
stelle (Berichtswesen). Das Berichtswesen ist auf das unbedingt notwendige Mal} zu beschran-
ken. Die Einzelheiten werden gesondert abgestimmt.

Der OZG-Themenfeldkoordinator fihrt die Bestandsaufnahme zu vorhandenen Online-Leistun-
genim jeweiligen Themenfeld inkl. Bewertung des OZG-Reifegrads durch. Dazu gehoren
o die Identifikation bereits vorhandener Online-Dienste in NRW sowie vorhandener und
ggf. nutzbarer Online-Dienste anderer Lander,
o die Priorisierung von vorhandenen und fehlenden Online-Diensten,
die Prifung vorhandener Online-Dienste auf OZG-Konformitdt und Reifegrad sowie
o die Prifung auf Ubertragbarkeit der Online-Dienste zur Nutzung durch andere Kommu-
nen.

O

Der OZG-Themenfeldkoordinator bewertet die bereitgestellten Informationen aus der Bund-
Lander-Ebene hinsichtlich ihrer Auswirkungen fir die kommunalen Planungen zum entsprechen-
den Themenfeld.

Der OZG-Themenfeldkoordinator wirkt auf die Einhaltung von Qualitats- und Technologiestan-
dards fUr Online-Dienste hin. Diese Standards werden durch die Arbeitsgruppe ,Technik" defi-
niert.

Der OZG-Themenfeldkoordinator orientiert sich fir die konkrete Umsetzungsplanung an den von
der Themenfeldsteuerung bereitgestellten Projektsteckbriefen:

EE} Projektsteckbriefe strukturierte Projektbeschreibungen fiir die Beauftragung von Umsetzungsprojekten
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Quelle: IT-Planungsrat

Der OZG-Themenfeldkoordinator erstellt und pflegt den OZG-Umsetzungsplan fir alle Leistun-
gen in der eigenen Zustandigkeit (Themenfeld, kommunale Zustéandigkeit). In Abstimmung mit
den weiteren OZG-Themenfeldkoordinatoren wird zudem ein kommunaler Gesamtplan erstellt.
Diesen Plan stellt der OZG-Themenfeldkoordinator der OZG-Koordinierungsstelle bereit, die da-
raus einen Gesamtplanumsetzungsplan OZG NRW konsolidiert.
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Der OZG-Themenfeldkoordinator erstellt, koordiniert und Gberwacht die Planumsetzung des ei-
genen OZG-Umsetzungsplans innerhalb der eigenen Zustandigkeit.

Der OZG-Themenfeldkoordinator organisiert den Informations- und Erfahrungsaustausch der
0ZG-Umsetzungsverantwortlichen im Themenfeld.

Der OZG-Themenfeldkoordinator unterstitzt die Kommunalen Spitzenverbande bei der Vertre-
tung der Interessen von NRW in der Themenfeldplanung auf Landes- und Bundesebene.

4.2.3  OZG-Koordinierungsstelle

d-NRW betreibt die OZG Koordinierungsstelle NRW, die im Wesentlichen eine Informations- und
Kommunikationsdrehscheibe innerhalb Nordrhein-Westfalens (Land und Kommunen) und zwischen
NRW, dem Bund und anderen Landern darstellt. Konkret hat die OZG-Koordinierungsstelle die fol-
genden Aufgaben:

>

Die OZG Koordinierungsstelle stellt den Informationstransfer zwischen allen Beteiligten in NRW
untereinander sowie zwischen den Beteiligten in NRW und den relevanten Projekten und Gre-
mien in anderen Landern und auf Bund-Lander-Ebene sicher.

Dazu gehort insbesondere auch die Koordination des Informationsflusses zwischen den OZG-
Umsetzungskoordinatoren (Ressortzuschnitt) und OZG-Themenfeldkoordinatoren (Themen-
feldzuschnitt).

Die OZG-Koordinierungsstelle unterstitzt die Beteiligten bei der ersten Kontaktaufnahme; im
Nachgang hierzu konnen sich die Beteiligten auch unmittelbar miteinander austauschen. Fir die
Sicherstellung des Informationsflusses zwischen Bund, Landern und innerhalb des Landes NRW
ist es jedoch wichtig, dass die Ergebnisse der Zusammenarbeit an die OZG-Koordinierungsstelle
Ubermittelt werden. Sofern Beteiligungserfordernisse mit den Kammern oder anderen Stellen au-
Rerhalb der 0.g. OZG-Koordinierung bestehen, erfolgt die Kommunikation zwischen bzw. mit
den fachlich betroffenen Stellen unmittelbar.

Zur Unterstitzung des Informationstransfers nutzt die OZG-Koordinierungsstelle die Informati-
onsplattform NRWconnect extern.

Die OZG-Koordinierungsstelle entwickelt in Abstimmung mit den OZG-Umsetzungskoordinato-
ren, Themenfeldkoordinatoren und MWIDE/CIO einen Musterumsetzungsplan.

Zudem stellt die OZG-Koordinierungsstelle den Informationstransfer zur Landesredaktion sicher.

Die OZG-Koordinierungsstelle ermittelt und konsolidiert in regelmafRigen Abstanden den Status
der Planung und der Umsetzung unter Zuarbeit der OZG-Umsetzungskoordinatoren und der
OZG-Themenfeldkoordinatoren. Dazu gehdrt auch die Konsolidierung der einzelnen Umset-
zungsplane zu einem Umsetzungsplan OZG NRW.

Die OZG-Koordinierungsstelle Gbernimmt das notwendige Berichtswesen an landesinterne Gre-
mien (IT-Kooperationsrat, E-Government-Rat) sowie an BMI/FITKO.

Die OZG-Koordinierungsstelle unterstitzt bei weiteren landesinternen Aufgaben, wie z.B. der
Bestandsaufnahme in den Ressorts und Themenfeldern.

Optional unterstUtzt die OZG-Koordinierungsstelle auch bei Mitwirkungen der Ressorts und
Kommunen an Themenfeldern auf Bund-Lander-Ebene. Diese Unterstitzung ist nur im Rahmen
der verfigbaren Kapazitdt und nach vorheriger Abstimmung mit der OZG-Koordinierungsstelle
und MWIDE/CIO méglich.
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4.2.4 MWIDE/CIO

MWIDE/CIO unterstitzt die Umsetzung des OZG durch die nachfolgenden MalRnahmen:

>

>

>

MWIDE/CIO vertritt die Interessen von NRW im IT-Planungsrat.
MWIDE/CIO finanziert und steuert die OZG-Koordinierungsstelle sowie die Landesredaktion.

MWIDE/CIO stellt die Basisdienste und Architekturen (z.B. Servicekonto.NRW, Portalver-
bund.NRW, Landes-CMS, Formularserver, ePayment, ...) bereit und entwickelt diese auf Basis der
Anforderungen der Arbeitsgruppe , Technik" weiter.

> MWIDE/CIO synchronisiert die OZG-Umsetzungsplanung NRW mit den Planungen fir das
Programm DVN. So werden Doppelarbeiten vermieden und Synergien gehoben.

4.2.5 Arbeitsgruppe ,Technik"

Die Umsetzung des ,Einer fUr Alle*-Prinzips erfordert sowohl innerhalb NRW als auch im Zusammen-
spiel mit dem Bund und anderen Landern sowie Kommunen auf3erhalb von NRW eine Standardisie-
rung grundlegender technischer Bausteine, Standards und Vorgehensweisen. Dies soll durch eine Ar-
beitsgruppe ,Technik" unter Beteiligung von KDN, IT.NRW, d-NRW und CIO unterstitzt werden.
Diese Arbeitsgruppe behandelt u.a. folgende Fragestellungen:

>

Identifikation bestehender und Entwicklung einheitlicher Standards zur Einbindung des Service-
konto.NRW, zur Nutzung von E-Payment-Komponenten und zur Nutzung von Formularservern.

Identifikation bestehender und Entwicklung einheitlicher Entwicklungsstandards/Schnittstellen-
standards zur Sicherstellung einer grundsatzlichen Lauffahigkeit von einmal geschaffenen Diens-
ten auf allen gangigen Portalinfrastrukturen in NRW. Dazu gehdren insbesondere

o die Festlegqung der Art und Weise der Nutzung der FIM-Datenfelder und Prozesse als Im-
plementierungsgrundlage fir Online-Dienste,

o die Festlegung von XOV-Standards zur Ubergabe von Daten zwischen Online-Diensten
und Fachverfahren sowie

o weitere Architektur- und Entwicklungsstandards zur Sicherstellung der Lauffahigkeit von
Diensten auf verschiedenen Portalen insbesondere auch in Abstimmung mit anderen
Landern und Kommunen auf3erhalb NRW.

Einheitliche Qualitatsstandards fir die Entwicklung von Online-Diensten.

Schaffung von Betriebsinfrastrukturen (inkl. ggf. verteilte Infrastrukturen zwischen Land und
Kommunen) fir Portale und Online-Dienste und die Datenibermittlung/-speicherung zwischen
diesen Systemen.

Die Liste der zu behandelnden Fragestellungen ist im Rahmen einer ersten Arbeitsgruppensitzung zu
konkretisieren und ggf. zu erganzen.

Die Koordination der Arbeitsgruppe erfolgt durch MWIDE/CIO.

Zur Qualitatssicherung und mit Blick auf eine frihzeitige Einbindung sind die Ressorts und die Kom-
munalen Spitzenverbande vor einer Befassung der Entscheidungsgremien zu beteiligen.
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4.3 Gremien

Die Abstimmung Ubergreifender Entscheidungsbedarfe (z.B. bzgl. technischer Grundlagen) erfolgtin
den jeweils vorgesehenen Gremien.

Durch die OZG-Koordinierungsstelle findet eine regelmafige Berichterstattung im IT-Kooperations-
rat statt. Im Rahmen dieser Berichterstattung werden auch Ubergreifende Entscheidungsbedarfe
adressiert.

Der IT-Kooperationsrat empfiehlt in diesen Fallen eine Lésung, welche durch die Entscheidungsgre-
mien auf Landes- und auf kommunaler Ebene beschlossen und ggf. Gber Leistungsvereinbarungen
der beteiligten Partner konkretisiert wird.
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5 Ressourcen

Der Ressourcenbedarf und die Bereitstellung der Ressourcen sind noch gesondert zu kldren.



