prognoss

°
3
]

<
=
@

o
]
ol

|
£
5]
o

A
3]
S)

S

2]

Blick in die ,Digitalen Modellregionen NRW*

Kurzbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung

www.wirtschaft.nrw



prognos

Kurzbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung
(Stand: 23. Marz 2022)

Von

Dr. Jan-Philipp Kramer
Matthias Canzler
Moritz Glettenberg
Lorenz Loffler

Lennart Galdiga

Im Auftrag des

Ministerium fur Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen

Abschlussdatum
Marz 2022



Das Unternehmen im Uberblick
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1 Das Wichtigste in Kiirze

Das Forderprogramm bringt deutliche Impulse fiir die Digitalisierung und Strahlkraft iiber die
Grenzen Nordrhein-Westfalens hinaus.

Das Programm ,Digitale Modellregionen NRW* hat in den fliinf Modellregionen zu wesentlichen
Impulsen bei der Digitalisierung beigetragen. Rund 120 Projektpartnerinnen und -partner aus
Kommunen, Kommunalverbanden, Wirtschaft und Wissenschaft beteiligen sich an 67 Projekten
(zzgl. funf Projektburos) mit einem Projektvolumen von rund 101,7 Mio. Euro! in den Bereichen
E-Government und Smart City. Im Mittelpunkt stehen die Nachnutzung der entwickelten Lésungen
und die Vernetzung der Kommunen in Nordrhein-Westfalen.

Grofde Vielfalt entwickelter Losungen mit konkretem Nutzen in den Bereichen Digitale Stadt-
entwicklung und E-Government

Die Projekte sind in ihren Aktivitaten, Projektzielen und ihrem tatsachlichen Nutzen duflerst
vielfaltig: Ihre Potenziale und Mehrwerte liegen u. a. in einer hdheren Effizienz von Verwaltungs-
ablaufen und Zeitersparnis fur Burgerinnen und Burger bzw. Verwaltungen oder in einer gestei-
gerten Leistungsqualitat fir Burgerinnen und Burger. Auch gesellschaftliche Beitrage, wie der ver-
einfachte Zugang zu Bildungsangeboten oder die Starkung des Ehrenamts, sowie Beitrage zum
Umwelt- und Klimaschutz (z. B. CO2-Einsparung) liegen im Spektrum des Forderprogrammes.

Das Forderprogramm hat eine grofRe Wirkung auf die Entwicklung, Erprobung und den konkreten
Nutzen neuer digitaler Lésungen und Anwendungen. Uber 600 digitale Lésungen und fast 4.000
Anwendungsfalle wurden entwickelt. Flr die Angebote und Lésungen haben sich fast 50.000 Nut-
zerinnen und Nutzer registriert, von denen durchschnittlichen 2.000 die Angebote taglich nutzen.

Das Forderprogramm starkt Digitalisierungsinitiativen und wirkt iiber den Férderzeitraum hin-
aus.

Durch die Forderung konnten wichtige Grundlagen flr die Digitalisierung in NRW erarbeitet wer-
den. Von zentraler Bedeutung ist hierbei, dass diese nicht nur zur Entwicklung zahlreicher digita-
ler Losungen, sondern auch zu Angeboten mit Nachnutzungsmaglichkeit fihrten. Auf Basis der
geforderten Projekte und der gebildeten Netzwerke konnten Gber 500 neue Akteurinnen und Ak-
teure gewonnen und bereits fast 200 Projekte neu initiiert bzw. weiterentwickelt werden. Hierzu
haben auch die zahlreichen Beratungs- und Netzwerkaktivitdten der Projektblros, der Projektak-
teurinnen und -akteure und der Begleitforschung beigetragen.

Als die fiinf zentralen Wirkungen des Férderprogramms in NRW sind festzuhalten:

Erarbeitung von Grundlagen fur weitere Digitalisierungsinitiativen
Entwicklung und Erprobung innovativer Losungen

Initiierung von Folgeprojekten auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse
Vernetzung sowie Erkenntnis- und Wissenstransfer sowie

1 96,7 Mio. Euro fur die Projekte, 4,3 Mio. Euro flr die Projektburos.
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m Finden/Erarbeiten geeigneter Anwendungsfalle
Die entwickelten Losungen in die Flache tragen und Vernetzung weiter stiarken

Ziel des Forderprogramms war es von Beginn an, die in den funf Modellregionen entwickelten Lo-
sungen und Angebote in die Flache zu tragen. Das Interesse anderer Kommunen an den Lésun-
gen und Angeboten ist grof3. Mehr als 250 wurden bereits in das Angebotsportfolio der kommuna-
len IT-Dienstleister aufgenommen. Teilweise wurden diese auch schon von anderen Kommunen
implementiert oder werden dafur aktuell vorgesehen.

Zu beriicksichtigen ist, dass die Ubertragbarkeit einen grofen Projektfortschritt erfordert. Es ist
daher davon auszugehen, dass die entwickelten Losungen und Angebote nach Projektabschluss
noch starker in die Flache getragen und von anderen Kommunen nachgenutzt werden.

Um das Potenzial der Skalierbarkeit zu nutzen, sind weitere Kommunikations- und Vernetzungs-
maBnahmen wichtig. Ein wesentlicher Bestandteil der derzeitigen Aktivitaten ist beispielsweise
die Projektbroschire zum Foérderprogramm sowie die vom Land beauftragte und finanzierte KDN-
Datenbank, in der interessierte Kommunen umfassende Informationen zu den Projekten und den
entwickelten Losungen und Angeboten einschliefllich der Voraussetzungen und Nachnutzungs-
moglichkeiten finden kdnnen.
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2 Digitale Modellregionen als Vorreiter fiir Online-Verwal-
tungsangebote und digitale Stadtentwicklungsprojekte

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat im Rahmen des Forderprogramms ,Digitale Modell-
regionen NRW* finf Modellregionen - die Leitkommunen Aachen, Gelsenkirchen, Wuppertal, So-
est und Paderborn einschlieflich der beteiligten Stadte und Kreise in diesen Kommunen- ausge-
wahlt, um im Standortwettbewerb anderen digitalen Regionen einen Schritt voraus zu sein. In den
Modellregionen werden seit 2018 innovative Projekte mit den Themenschwerpunkten E-Govern-
ment und Digitale Stadtentwicklung/Smart City geférdert.

m Zu den Zielen dieses Forderprogramms gehort neben einem Beitrag zur Digitalisierung und
Vernetzung von nordrhein-westfalischen Kommunen auch, dass alle Kommunen in Nordrhein-
Westfalen durch die Ubertragbarkeit der in den Projekten entwickelten Lésungen profitieren.
Diese im Mittelpunkt des Férderprogramms stehende Nachnutzung der entwickelten Angebote
und Lésungen sowie die Vernetzung der Kommunen in Nordrhein-Westfalen sind weitere As-
pekte, die zur Besonderheit dieses Férderprogramms beitragen.

m Fast 70 innovative Projekte (67) werden in den funf Modellregionen geférdert. Ebenfalls Teil
des Forderprogramms sind die in allen funf Modellregionen eingerichteten Projektburos. Die
67 innovativen Projekte verteilen sich auf die Themenschwerpunkte Digitale Stadtentwick-
lung/Smart City (37 Projekte) und E-Government (29 Projekte). Ein weiteres Projekt ist beiden
Themenschwerpunkten zugeordnet. Mit Blick auf die einzelnen Modellregionen zeigt sich,
dass 23 der 67 innovativen Projekte in der Modellregion Soest, 15 in der Modellregion Pader-
born, 15 in der Modellregion Gelsenkirchen, neun in der Modellregion Aachen und acht in der
Modellregion Wuppertal umgesetzt werden (siehe auch Abbildung 1 fur eine umfassende
Ubersicht der Modellregionen).

m Mit einem Projektvolumen von insgesamt rund 101,7 Mio. Euro ist das Férderprogramm auf
Landesebene nicht zuletzt aufgrund seiner Grofie als einzigartig einzustufen, sondern hat zu-
dem in der Foérderung von Projekten im Bereich Digitale Stadtentwicklung/Smart City bundes-
weit eine Vorreiterrolle eingenommen. Der Anteil der Landesférderung liegt dabei bei fast 74
Mio. Euro. Nach Themenschwerpunkten entfallen rund 68 Mio. Euro auf Projekte im Bereich
Digitale Stadtentwicklung/Smart City und Uber 28 Mio. Euro auf den Themenschwerpunkt E-
Government. Das Projektvolumen der funf Projektburos liegt insgesamt bei etwa 5,3 Mio.
Euro. Nach Modellregion entfallen rund 31,6 Mio. Euro des Projektvolumens auf die Modellre-
gion Wuppertal, 24,3 Mio. Euro auf die Modellregion Paderborn, 16,3 Mio. Euro auf die Mo-
dellregion Soest, 13,9 Mio. Euro auf die Modellregion Gelsenkirchen und 10,3 Mio. Euro auf
die Modellregion Aachen.

m Uber 120 unterschiedliche Projektpartnerinnen und -partner aus ganz Nordrhein-Westfalen
sind insgesamt durch die 67 innovativen Projekte als unmittelbare Zuwendungsempfanger in
das Forderprogramm ,Digitale Modellregionen NRW* eingebunden.
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Abbildung 1: Ubersicht iiber die Leitkommunen im Forderprogramm ,,Digitale Modellregionen NRW*

Gelsenkirchen

Wuppertal

Anzahl Projekte*: 9
E-Government: 4

Digitale Stadtentwicklung: 5
Projektblro: 1
Projektvolumen: 13,9 Mio. €

Anzahl Projekte*: 8
E-Government: 4

Digitale Stadtentwicklung: 4
Projektblro: 1
Projektvolumen: 31,6 Mio. €

Anzahl Projekte*: 12
E-Government: 7

Digitale Stadtentwicklung: 5
Projektburo: 1
Projektvolumen: 10,3 Mio. €

*Exklusive der funf Projektburos liegt die Summe der Projekte insgesamt bei 67.
**Ein Projekt in Soest ist sowohl dem Handlungsfeld Digitale Stadtentwicklung als auch E-Government zugeordnet.
Prognos AG (2022), eigene Darstellung auf Basis der Projektdatenbank Férderprogramm Digitale Modellregionen

* Anzahl Projekte*: 15

* E-Government: 6

* Digitale Stadtentwicklung: 9
*  Projektblro: 1

. Projektvolumen: 24,3 Mio. €

*  Anzahl Projekte*: 23

* E-Government: 8

* Digitale Stadtentwicklung:
14

*  Projektblro: 1

*  Projektvolumen: 16,3 Mio. €

Seite 4



prognos

3 Blitzlichter: Potenziale, Mehrwerte und tatsichlicher Nut-
zen der Forderprojekte

Die Lésungen der Modellregionen setzen in NRW und auch bundesweit grofie Impulse.2 Nicht nur
Grof3stadte, sondern auch Klein- und Mittelstadte haben die Chancen der digitalen Transforma-
tion fur sich erkannt. Technologische Innovationen ermdéglichen die Verwaltung effizienter und die
Daseinsvorsorge effektiver zu gestalten. Die im Rahmen des Férderprogramms entwickelten E-
Government- und Smart-City-Lésungen reichen dabei von digitalen Verwaltungsprozessen und
kommunalen Online-Verwaltungsleistungen bis zu digitalen Innovationen in den Bereichen Ver-
kehr, Bildung, Gesellschaft, Energie/Umwelt. Gesundheit, Handel und Sicherheit. In der folgenden
Abbildung sind die Potenziale, Mehrwerte und der tatsachliche Nutzen der Projekte beispielhaft
dargestellt.

Abbildung 2: Potenziale, Mehrwerte und tatsiichlicher Nutzen der Forderprojekte — Blitzlichter aus aus-
gewihlten Projekten des Forderprogramms ,,Digitale Modellregionen NRW*

Mit innovativen Verwaltungsleistungen
Lésungen die Mobilitat und Angebote zu jeder
von morgen gestalten Zeit und von jedem Ort
S N
) o e Dateninfrastruktur,
D_'§ ’\';“\t/tral_‘t"’_'t?t :ies INSPIRE  S=w datenbasierte
IC_)" mit digitalen Lo IFCH Steuerungsmodelle
osungen steigern el e ggg:g;" und transparentes
o
: Verwaltungshandeln
L ABOUR
2 paderbern
Mit Kiinstlicher Dialog mit der
Intelligenz den Zustand Blrgerschaft und
der StraRen erfassen Vernetzung vielfaltiger

Akteurinnen und Akteure

| Prognos AG (2022), eigene Darstellung

Die Attraktivitat des OPNV mit digitalen Losungen steigern: Der Ticketkauf fir den OPNV via
App ist in vielen Verkehrsverbiinden bereits moglich. Das Projekt ,,Big Bird Westfalen“ geht einen
Schritt weiter: Busse und Bahnen registrieren automatisch, wenn Fahrgaste ein- und aussteigen,
berechnen den gunstigsten Fahrpreis und buchen diesen direkt vom Konto des Fahrgastes ab.
Moglich macht dies ein Check-In-/Be-Out-System fur Smartphones, das in Echtbetrieb im Kreis
Soest, Hochsauerlandkreis und im Kreis Unna erprobt wird. Der Nutzen fur Fahrgaste liegt auf der

2 vg|. auch Projektbroschire unter https://www.wirtschaft.nrw/sites/default/files/asset/document/digitalbroschuere_nrw_2021.pdf
(letzter Zugriff am 07.03.2022)
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Hand: Die Suche nach Kleingeld vor Ticketautomaten entfallt, der Bestpreis wird ohne nervenauf-
reibende Zonen- und Preisvergleiche errechnet. Aber auch Verkehrsverbliinde kénnen Kosten flr
die Anschaffung, Wartung und Reparatur von Ticketautomaten sparen. Das auf Westfalen ausge-
dehnte Modellprojekt ist mit dem weiterentwickelten und automatischen Be-Out-System Wegbe-
reiter flr kunftige landesweite Anwendungen.

Mit Kiinstlicher Intelligenz den Zustand der Strafsen und Wege erfassen: Mittels mobiler Sen-
sorik, angepasster Smartphones und einer Analysesoftware verschafft sich die Stadtverwaltung
Soest einen Uberblick liber den Zustand ihrer Verkehrswege. Dafiir werden kommunale Fahr-
zeuge mit einem Smartphone ausgestattet, das bei der regularen Befahrung Schaden erfasst. Der
Zustand der Straflen- sowie Rad- und Gehwege wird Uber einen Algorithmus bewertet. Bisher fehl-
ten aktuelle Daten fUr die Planung der Instandhaltung. Mit dem Projekt entfallen extra Kontroll-
fahrten und damit Zeit- und Personalaufwande. Bau- und InstandhaltungsmafRnahmen lassen
sich deutlich effizienter steuern. Die einfach handzuhabende und Smartphone-basierte Lésung ist
im Prinzip von jeder Kommune nachnutzbar.

Mit innovativen Lésungen die Mobilitat von morgen gestalten: Im Projekt ,Bergisch.Smart: Kl
als Enabler der Mobilitat von Morgen“ werden Kunstliche Intelligenz (KI), Maschine Learning und
Data Analytics genutzt, um digitale Losungen flr innovative Mobilitdtskonzepte - u. a. eine adap-
tive Verkehrsflusssteuerung, multimodale Verkehrsservices oder autonomes Fahren - zu entwi-
ckeln. Das GroRRprojekt vereint Wirtschaftsférderung und die Neugestaltung der stadtischen Mobi-
litdt, indem zukunftsfahige Losungen fur die Region entwickelt, Machbarkeiten prototypisch nach-
gewiesen und Standards definiert werden. In vier Teilprojekten werden

Sensoren, benotigte Algorithmen und das Konzept fur einen On Demand Service entwickelt, Sen-
soren und On Demand Services werden in ausgewahlten Quartieren etabliert, mit kooperativen
digitalen Kartenservices das Verkehrsmanagement optimiert, und die Bevolkerung und Wirtschaft
eingebunden, um langfristige Veranderungen im Bereich Mobilitat zu erreichen.

Mit beachtlichen 70 patentierten Innovationen im Bereich Informationsmanagement furs auto-
nome Fahren konnten nicht nur Arbeitsplatze gesichert, sondern auch 40 neue Entwicklerstellen
beim Zulieferer fur die Zukunft geschaffen werden. Die generierten Losungen, Konzepte und
Blaupausen konnen uberregional in NRW und dartber hinaus tUbertragen werden.

Digitale Verwaltungsangebote zu jeder Zeit und von jedem Ort: Im Kreis Paderborn, der Region
Soest und dem Bergischen Stadtedreieck werden in mehreren Férderprojekten kommunale Ver-
waltungsleistungen umfassend digitalisiert und die Lésungen fur alle Serviceportale sowie fir das
landesweite Kommunalportal.NRW lizenzfrei zur Verfigung gestellt.

m In Wuppertal werden u. a. Leistungen wie Schuler-BAfoG, Elterngeld oder Unterhaltsvor-
schuss digital bereitgestellt.

m In Soest kdnnen Burgerinnen und Burger Uber einen Chatbot den Status bei der Beantragung
von neuen Reisepassen und Personalausweisen oder abgegebene Dinge im Fundburo abfra-
gen.

m In der Modellregion Gelsenkirchen ermdglicht die ,Smartphone-Burger-ID“ die Authentifizie-
rung der eigenen Identitat per App.

m In Aachen kénnen Eltern mit der datenschutzkonformen App ,KiTa-Kompass“ ihre Kinderbe-
treuung auerhalb der herkdmmlichen Offnungszeiten der Kindertagesstatte (KiTa) flexibel
organisieren. Online abrufbare Verwaltungsleistungen und Angebote kdnnen von Blrgerinnen
und Blrgern zu jeder Zeit und von jedem Ort in Anspruch genommen werden. Chatbots unter-
stlitzen bei der Antragstellung und informieren Uber Bearbeitungsstande, auch auflerhalb der
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Offnungszeiten der Biirgerbiiros. Der Gang zum Biirgerbiiro und damit auch lange Wartezei-
ten und komplexe Papierantragen entfallen. Digitale Verwaltungsprozesse beschleunigen Ver-
waltungsverfahren und entlasten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ganz NRW.

Von der Dateninfrastruktur zu datenbasierten Steuerungsmodellen und transparentem Verwal-
tungshandeln:

m Im Delbruicker Projekt ,LoRaWAN 2.0“ wird ein stadtisches LoRaWAN-Funknetz aufgebaut,
das seit Anfang 2021 auch fur die TTN-Community (The Things Network) gedffnet ist. Mithilfe
der installierten LoRaWAN-Sensoren werden stadtische Daten in 25 Anwendungsféalle in den
Bereichen Wasser/Abwasser, Energie-Monitoring, Gebaudetberwachung und Verkehr erho-
ben. Eine umfassende Aufbereitung der Erfahrungen, besonders fur kleinere Kommunen,
wird fr alle Interessierten zur Verfugung gestellt.

m Gerade in Notfallsituationen benétigen Einsatz- und Rettungskrafte einen schnellen, einfa-
chen und zielgerichteten Zugriff auf alle relevanten Informationen. Mit dem Projekt , INSPIRE“
in der Modellkommune Paderborn wird ein Einsatzleitsystem flir die zivile Gefahrenabwehr
geschaffen. Daten aus den Bereichen Smart Home/Building, Personenstrom-Messungen,
Drohnen oder Social Media werden berucksichtigt. Die Open-Source-Lésungen kdnnen von
den Kommunen in NRW nachgenutzt werden.

m Im Projekt ,Geosmartchange* wird ein hochauflésender, messgenauer und georeferenzierter
digitaler Zwilling der Stadte Gelsenkirchen und Bottrop sowie des Kreises Recklinghausen er-
schaffen. Mithilfe des digitalen Zwillings kdnnen Szenarien simuliert und Prognosen erstellt
werden, die beispielsweise im Planungs- und Genehmigungsbereich zu einer schnelleren Pro-
jektabwicklung fihren. Gesprache Uber ruhrgebietsweite Anwendungen laufen bereits.

m Werden Daten aus unterschiedlichen Quellen miteinander verknupft, kdnnen daraus Mehr-
werte erzielt werden. Die Stadt Paderborn entwickelt eine zentrale Open-Data-Plattform (O-
pen Source) fur 6ffentlich zugangliche Daten. Die Datensatze reichen von Kartendiensten
uber digitalisierte Bilder bis hin zu Echtzeit-Sensordaten, wie Pegelstanden oder Umweltda-
ten. Offene Daten machen das Verwaltungshandeln transparenter und bieten Anknupfungs-
punkt fur neue innovative Anwendungen und Projekte. In Stidwestfalen werden die Entwick-
lungen bereits nachgenutzt.

Dialog mit der Biirgerschaft und Vernetzung vielfaltiger Akteurinnen und Akteure

m In Soest wurde mit dem ,StadtLABOR*” eine Anlaufstelle geschaffen, die Burgerinnen und Bur-
gern die Moglichkeit bietet, Technik zu erleben, sich Uber Projekte zu informieren und in Aus-
tausch mit der Verwaltung zu kommen. Das ,StadtLABOR* erprobt Ubertragbare Formate des
Birgerdialogs und gibt das Know-how an andere Fachbereiche in Soest sowie an andere
Kommunen in NRW weiter. Mit seinen vielfaltigen Ansatzen gehort es in Deutschland zu den
Vorreitern.

B In Aachen wird mit dem Projekt ,ehrenamtinteraktiv” eine interaktive Plattform fur ehrenamt-
liches Engagement geschaffen, auf der Burgerinnen und Blrger, Vereine, Unternehmen und
Bildungseinrichtungen ehrenamtliche Angebote und/oder Bedarfe kundtun und direkt mitei-
nander in Kontakt treten kdnnen. Die Plattform bietet einen leichten Zugang zu vielfaltigen
Formaten des Ehrenamts und stellt Angebot und Nachfrage transparent dar. Die Loésung wird
anderen Kommunen in NRW lizenzfrei zur Verflgung gestellt.
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4 Wo steht das Forderprogramm nach drei Jahren?

Das Forderprogramm ,Digitale Modellregionen NRW* wird seit Ende 2019 von einem regelmafi-
gen Monitoring begleitet, um Projektfortschritte und Projektergebnisse zu erfassen. Die letzte Be-
fragung fand im Februar 2022 statt.

Die Mehrheit der Projekte ist in der Roll-out- oder Projektabschlussphase.

Die Laufzeit des Forderprogramms ,Digitale Modellregionen NRW* neigt sich dem Ende entgegen.
Analog dazu befinden sich auch die geforderten Projekte mehrheitlich in den letzten Projektpha-
sen. Aufgrund der COVID-19-Pandemie wurde die Umsetzung der Projekte z. T. deutlich verzogert
bzw. mussten alternative Wege gefunden werden, die Projekte durchzufihren. Auf diese Weise
konnten die Projekte dennoch umgesetzt und wichtige Ergebnisse fur die Digitalisierung in NRW
gewonnen werden.

Es lasst sich festhalten, dass

m 13 Projekte bereits vollstandig abgeschlossen sind,
m weitere 33 bzw. 31 Projekte in der Roll-out- bzw. in der Projektabschlussphase sind und
m lediglich vier Projekte noch die Planungsphase durchlaufen.

Mit Blick auf den Projektstatus zeigt sich, dass sich die Mehrheit der Projekte in der Projektab-
schlussphase und im Roll-out bzw. der Systemintegration befinden. Die Initialisierungsphase
wurde von allen und die Planungsphase von fast allen Projekten abgeschlossen. 13 Projekte wa-
ren zum Zeitpunkt der Erhebung vollstandig abgeschlossen. Zudem schreitet die Entwicklung der
in Umsetzung befindlichen Projekte weiter voran. Im Vergleich zur Monitoring-Erhebung im dritten
Quartal 2021 haben weitere funf Projekte die Planungsphase, zwolf die Entwicklungsphase und
weitere 17 die Testphase abgeschlossen.

In 67 Projekten sind bereits iiber 600 digitalen Losungen und Angebote entwickelt worden.

In den 67 geférderten Projekten sind bislang bereits tber 630 digitale Losungen und Angebote
entwickelt worden. Die grofie Bandbreite unterschiedlicher Lésungen fur die Programmsaulen Di-
gitale Stadtentwicklung und E-Government reicht von Plattformen und Portalen Gber Medien- und
Bildungsangebote bis hin zu Eventformaten und Geschaftsmodellen. Bis zum Ende der Pro-
grammlaufzeit wird die Zahl der Angebote und Lésungen nach Einschatzung der Projekte auf Uber
900 anwachsen. In absoluten Zahlen ausgedrickt, wurden bislang 215 Anwendungen/Angebote
fUr Portale oder Plattformen, 177 Medienangebote, 89 Bildungsangebote, 60 Veranstaltungen
und Eventformate sowie 43 Losungen fur den Bereich Messtechnik/Sensorik entwickelt.

Den Schwerpunkt der in den geforderten Projekten neu entwickelten Angebote und Losungen
bilden ,Anwendungen fur Portale und Plattformen® sowie ,Medienangebote*. Bisher wurden in
diesen Kategorien fast 400 Losungen entwickelt; bis zum jeweiligen Projektende werden hier ins-
gesamt Uber 500 Angebote erwartet. Auch im Vergleich zur Erhebung im dritten Quartal 2021
lasst sich hier die gréfite Dynamik feststellen. Dies trifft u. a. auch auf die Kategorien ,Bildungs-
angebote” (+33), ,Veranstaltungen und Eventformate” (+32) und ,Sensorik/Messtechnik” (+19)
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zu (Abbildung 3). Die von den Projekten selbst gesteckten Ziele wurden bei den Medienangebo-
ten (83 %), Plattformen (74 %) Anwendungen/Angeboten flir Portale oder Plattformen (72 %) und
Bildungsangeboten (71 %) annahernd erreicht.

Da das Forderprogramm selbst keine konkreten Zielwerte definiert, wurde die von den Projekten
erwartete Anzahl digitaler Losungen und Angebote als Messgrofie zur Bewertung des Zielerrei-
chungsgrads herangezogen und regelmafig im Rahmen des Monitorings erfasst. Den héchsten
Zielerreichungsgrad weisen folgende Losungen auf:

Medienangebote (83 %)

Plattformen (74 %)

Anwendungen fur Portale oder Plattformen (72 %)
Software/Apps (69 %)

Sensorik/Messtechnik (69%)

Bildungsangebote (67 %)
Informationstechnologien (65 %)

In den nachsten Monaten werden zahlreiche Projekte ihren Abschluss finden. Daher ist erfah-
rungsgemaf mit einer weiteren deutlichen Annaherung an die selbstgesteckten Ziele der Projekte
zu rechnen. Die seit 2020 regelmagig durchgefliihrten Monitoring-Erhebungen zeigten deutliche
und regelmafiige Fortschritte bei den Zielerreichungsgraden. Abweichungen zur vollstandigen Zie-
lerreichung kénnen zudem auch darin begriindet sein, dass die Festlegung der Planwerte zu Be-
ginn der Projektlaufzeiten - und somit auf Grundlage eines begrenzten Erfahrungsschatzes - er-
folgte und mit gewissen Unsicherheiten verbunden war. Vergleichswerte fur solche digitalen Inno-
vationen lagen zu Projektbeginn nur ansatzweise vor. In der konkreten Projektumsetzung haben
die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie beim Erreichen der bisherigen Zielerreichungsgrade
und insbesondere bei den Veranstaltungs- und Eventformaten eine Rolle gespielt.
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Abbildung 3: Anzahl der in den Projekten neu entwickelten Angebote/Losungen

Status quo Erw.artet bei

Projektende
Plattformen 20 27
Portale 7 21
Anwendungen/Angebote fiir Portale oder Plattformen 215 299
Software/Apps 25 36
Informationstechnologien 22 34
Sensorik/Messtechnik 43 62
Medienangebote 177 212
Bildungsangebote 89 125
Veranstaltungen und Eventformate 60 107
Betreiber- und Geschaftsmodelle 5 10

| Quelle: Prognos AG (Erhebung Monitoring Q1, Februar 2022), eigene Darstellung; n=62

Im Mittelpunkt der Programmsaule ,,E-Government” steht die Optimierung und Digitalisierung
von Verwaltungsleistungen. Wahrend der Programmlaufzeit wurden auch davon unabhangig
zahlreiche Verwaltungsleistungen digitalisiert und online angeboten. Im Rahmen des Forderpro-
gramms selbst wurden bislang 209 Verwaltungsleistungen zusatzlich online zur Verfugung ge-
stellt. Bis zum Ende der Programmlaufzeit sollen noch einmal knapp 100 Verwaltungsleistungen
hinzukommen. Die geforderten Projekte leisten hierbei sowohl einen Beitrag zum Zugang zu digi-
talen Angeboten flr Burgerinnen und Burger sowie Unternehmen als auch zur verwaltungsinter-
nen Modernisierung.
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Abbildung 4: In Kommunen fiir Biirgerinnen und Biirger online verfiighare Verwaltungsdienstleistun-
gen*

Status quo Erwartet bei
q Projektende
alle Online-
Verwaltungsdienst 860 1.093
-leistungen

zusétzliche durch 209 313

das Projekt

*Die Online-Verwaltungsdienstleistungen konnen sowohl Teil des 0ZG-Umsetzungskatalogs sein als auch freiwillige Leistungen, die
dartber hinausgehen.
Quelle: Prognos AG (Erhebung Monitoring Q1, Februar 2022), eigene Darstellung; n=21

Neben Neuentwicklungen werden in den verschiedenen Projekten auch bestehende Angebote
und Losungen weiterentwickelt und qualitativ verbessert. Im Mittelpunkt stehen dabei die Einbin-
dung bestehender Anwendungen in Plattformen und Portale, die Erweiterung des Funktionsum-
fangs fur bestehende Basissoftware, die Erweiterung/Weiterentwicklung von Schnittstellen und
allgemein anerkannten Standards sowie Workflow & Decision Automation.

Abbildung 5: Anzahl der in den Projekten qualitativ verbesserten Angebote/Losungen

Status quo Erw:a\rtet bei

Projektende
Erweiterung des Funktionsumfangs fiir bestehende Basissoftware 35 77
Erweiterung/Weiterentwicklung von Schnittstellen und allgemein anerkannten Standards 35 43
Einbindung bestehender Anwendungen in Plattformen oder Portale 78 119
Workflow & Decision Automation 17 20

| Quelle: Prognos AG (Erhebung Monitoring Q1, Februar 2022), eigene Darstellung; n=60

67 Projekte, iiber 600 Losungen mit fast 4.000 Use Cases und vielen Nutzerinnen und Nutzern

Eine wesentliche Herausforderung fir den Einsatz digitaler Innovationen besteht darin, geeignete
kommunale Anwendungsfalle zu identifizieren. Denn auch heute gilt, dass die Digitalisierung
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Probleme I6sen soll, aber keinen Selbstzweck an sich darstellt. Hervorzuheben ist daher, dass in
den geférderten Projekten und den darin entwickelten Angeboten und Losungen bislang fast
4.000 Anwendungsfalle erarbeitet wurden. Diese Use Cases sind die Grundlage flr eine hohe
Zahl an Nutzerinnen und Nutzern fur die Losungen.

Im Zuge der Projektentwicklungen konnte bereits ein stetiger Zuwachs bei der absoluten Anzahl
der registrierten Nutzerinnen und Nutzer festgestellt werden (Abbildung 6). Aktuell sind fast
50.000 Nutzerinnen und Nutzer fur die Angebote und Lésungen registriert. Bis zum Ende der Pro-
grammlaufzeit rechnen die Projektverantwortlichen mit Gber 67.000 registrierten Nutzerinnen
und Nutzern gerechnet. Die entwickelten Losungen und Angebote werden im Durchschnitt taglich
von Uber 2.000 Personen genutzt.

Abbildung 6: Nutzerinnen und Nutzer der entwickelten Losungen

Erwartet bei

Status quo Projektende

Durchschnittliche

Anzahl der nutzenden 2.198* 13_079*

Personen pro Tag

Absolute Anzahl

der registrierten 48.054 67629**

Nutzenden

*ExKI. der Projekte Schlosskreuzung und govchain nrw. Die durchschnittliche Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer pro Tag liegt zu-
sammengefasst flr diese beiden Projekte bei 50.000 (Status quo) bzw. 70.000 (erwartet bei Projektende).

**Exkl. des Projekts Smartphone Birger-ID. Die bei Projektende erwartete Anzahl registrierter Nutzerinnen und Nutzer betragt fiir
dieses Projekt 1.500.000.

Quelle: Prognos AG (Erhebung Monitoring Q1, Februar 2022), eigene Darstellung; n=59.

Skalier- und Ubertragbarkeit der entwickelten Angebote und Losungen

Ziel und daher auch zentrales Férderkriterium ist die Skalier- und Ubertragbarkeit, also die Nach-
nutzung der in den gefdrderten Projekten entwickelten Angebote und Losungen. Im Zuge des be-
gleitenden Projektmonitorings wurde ein dreistufiger Ansatz zur Erfassung und Bewertung ge-

wahlt. In einem ersten Schritt werden die Interessenbekundungen fur die in Entwicklung befindli-
chen Losungen betrachtet, im zweiten die Vorbereitung der Implementierung und schliefllich die
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konkrete EinfUhrung. Hintergrund des Ansatzes ist, dass LOsungsansatze und Losungen erst ab
einem fortgeschrittenen Entwicklungsstand Ubertragbar und somit auch skalierbar sind. Die tat-
séachliche Ubertragung wird somit notwendigerweise auch zu einem wesentlichen Teil erst nach
Projektabschluss mdglich sein.

Es ist deutlich hervorzuheben, dass die in den geférderten Projekten entwickelten Angebote und
Lésungen bei anderen Kommunen und Organisationen auf ein Interesse stofRen (Abbildung 7).

m Bis Februar 2022 haben andere Kommunen und Organisationen rund 1.280 Mal Interesse an
diesen Angeboten und Losungen bekundet.

m In Uber 300 Fallen werden durch Modellkommunen entwickelte Angebote und Lésungen zur
Nutzung in anderen Kommunen und/oder anderen Organisationen vorbereitet.

m Im Einsatz bei anderen Kommunen und Organisationen befinden sich Stand Februar 2022
knapp 50 Angebote und Lésungen.

Wie oben bereits erldutert, ist davon auszugehen, dass die Erwartungswerte hinsichtlich der Uber-
trag- und Skalierbarkeit erst nach Abschluss der Projekte ihre volle Wirkung entfalten kdnnen. Ur-
sachlich dafur ist, dass Losungen und Angebote in vielen Fallen erst entwickelt sein mussen. Vor-
her ist beispielsweise die Implementierung der Angebote/Losungen in anderen Kommunen und
Organisationen nur bedingt méglich. Einige Projekte weisen zudem spezifische Anforderungen
auf, die erfillt werden miissen, um eine Ubertragbarkeit zu erméglichen. Nicht zuletzt spielen
auch die Kosten fur Implementierung und Betrieb von Lésungen eine wichtige Rolle.

Um die Nachnutzung zu férdern, sind weiterhin Kommunikations- und Vernetzungsmafnahmen
wichtig, die die Bekanntheit der entwickelten Losungen/Angebote und der Rahmenbedingungen
ihrer Implementierung in den Mittelpunkt stellen. Dazu soll neben den MaRnahmen der Projekt-
blUros und der Projektpartnerinnen und -partner auch das Portal des KDN3 beitragen.

3 siehe https://o0zg.kdn.de/dmr-umsetzungsprojekte (letzter Zugriff am 21.03.2022)
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Abbildung 7: Skalierbarkeit der in den geforderten Projekten entwickelten Angebote/Losungen

Anzahl der /nteressensbekundungen am Einsatz der Angebote
und Lésungen von Seiten anderer Kommunen

Angebote/Lésungen, deren Nutzung durch andere
Kommunen konkret vorbereitet wird

Angebote/Losungen, die bereits durch andere
Kommunen implementiert wurden

Anzahl der /nteressensbekundungen am Einsatz der Angebote
und Losungen von Seiten anderer Organisationen

Angebote/Losungen, deren Nutzung durch andere
Organisationen konkret vorbereitet wird

Angebote/Losungen, die bereits durch andere
Organisationen implementiert wurden

Status quo

739
210
25
541
111
21

Erwartet bei
Projektende

1.478
430
87
1.102
444
206

Quelle: Prognos AG (Erhebung Monitoring Q1, Februar 2022), eigene Darstellung; n=62

Neben der Bekanntheit entwickelten Losungen und einem grundsatzlichen Interesse an deren
Einsatz sind die Standardisierung und Lizenzfreiheit wesentliche Kriterien, um die Ubertragbar-
keit und Nachnutzung Uberhaupt zu ermdglichen.

m Insgesamt wurden bislang 227 lizenzgeblihrenfreie Lésungen und Angebote entwickelt. Uber

eine vollstandig standardisierte Schnittstelle verfugen derzeit 150 Losungen.

Bis zum Abschluss der geférderten Projekte sollen gemafd den selbstgesteckten Zielen 269
lizenzfreie Losungen sowie fast 290 Losungen mit standardisierten Schnittstellen entwickelt

werden.

Die kommunalen IT-Dienstleister haben bisher 259 neue Lésungen in ihr Angebotsportfolio

aufgenommen, Uber das sie die Losungen grundsatzlich bereitstellen kdnnen (Abbildung 8).

Bis zum Ende der Programmlaufzeit ist dies fur etwa 330 Ldsungen geplant.
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Abbildung 8: Ubertragbarkeit der in den geforderten Projekten entwickelten Angebote/Losungen

Status quo Erw.artet bei
Projektende
Angebote/Losungen, die bereits in das Angebotsportfolio 259 330
der kommunalen IT-Dienstleister aufgenommen wurden
Entwickelte lizenzgebiihrenfreie Angebote/Losungen 297 269
Angebote/Losungen, mit vollstandig standardisierten 150 289

Schnittstellen (fiir landesweite Anwendungen)

| Quelle: Prognos AG (Erhebung Monitoring Q1, Februar 2022), eigene Darstellung; n=62

Hohe Beratungs- und Vernetzungsaktivitaten trotz COVID-19-Pandemie

Die durch das Land geforderten Projektblros haben eine wichtige Rolle bei der Beratung, Kom-
munikation und Vernetzung inne, die explizit nicht auf die Modellregionen beschrankt ist. Sie sol-
len dazu beitragen, dass Projektergebnisse vielen Kommunen NRWs zugutekommen und nachge-
nutzt werden kdnnen.

m Es wurden bereits rund 2.780 Beratungsgesprache zu Projektaktivitaten und Loésungen durch-
geflhrt (Abbildung 9).

m Durch Netzwerk- und Kommunikationsaktivitaten konnten bislang mehr als 500 neue Akteu-
rinnen und Akteure gewonnen und uber 180 Projekte neu initiiert bzw. weiterentwickelt wer-
den.
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Abbildung 9: Transfer & Vernetzung

Status quo
Durchgefiihrte Beratungsgesprache zu Projekten 2 . 78 1
Neu gewonnene Akteurinnen und Akteure fiir Projekte
(Assoziierung, Kooperation, direkte Mitwirkung) 525
Neu initiierte/weiterentwickelte Projekte (auf Basis 1 8 2

im Projekt gewonnener Erkenntnisse)

Quelle: Prognos AG (Erhebung Monitoring Q1, Februar 2022), eigene Darstellung; n=6
Die Kommunikations-, Transfer- und Vernetzungsaktivitaten beziehen sich auf die Tatigkeiten der funf Projektburos und des Pro-

jekts ,Bergisch.Smart“.

Die Beratungsaktivitdten werden durch unterschiedliche Kommunikations- und Offentlichkeits-
arbeitsmaf3nahmen begleitet. Hierzu zahlen fast 630 von Projektpartnerinnen und -partnern
veroffentlichte Artikel, fast 240 Videos zu Projektinhalten sowie mehr als 500 Veranstaltungen
oder Workshops. Durch diese unterschiedlichen Aktivitaten fanden die Projekte etwa 690 Mal
Erwahnung in unabhangigen Artikeln oder Rundfunk-/Fernsehbeitragen.
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5 GrobBe bis sehr groBe Wirkung des Forderprogramms in
Kommunen und Unternehmen

Anfang des Jahres 2022 (18.01. - 15.02.2022) wurden die 122 Projektpartnerinnen und -part-
ner im Rahmen einer Online-Befragung zu der Wirkung der Férderung, den Erfolgsfaktoren und
Hemmnissen fiir die Projekte, der Ubertrag- und Skalierbarkeit der Projektergebnisse und den
Rahmenbedingungen der Férderung befragt. Nachfolgend werden insbesondere die Befragungs-
ergebnisse zur Wirkung der Férderung in den Fokus gestellt. Dabei wird der in Abbildung 10 dar-
gestellten Wirkungslogik gefolgt, die verschiedene Wirkungsebenen (von der Projektebene bis hin
zur Férderwirkung in ganz Nordrhein-Westfalen) in den Blick nimmt. Grundsatzlich wurde in der
Befragung auf gerade Skalen zurtickgegriffen, mittlere Skalenpunkte wurden vermieden. Auf
diese Weise gab es keine ,Fluchtkategorien®, damit die Befragten sich fur eine Tendenz entschei-
den.

Abbildung 10: Schematische Darstellung der Wirkungslogik der Forderung

Projektaktivitaten sorgen fiir
Sichtbarkeit & Strahlkraft der
Digitalisierungsmafinahmen

Projektergebnisse werden auf
andere Kommunen &
Organisationen iibertragen und
dort weitergenutzt

Entwicklung von Angeboten &
Losungen sowie von
Anwendungsfallen in den Projekten

| Quelle: Prognos AG (2022), eigene Darstellung
Grofde bis sehr grofie Wirkung auf Entwicklung, Erprobung und konkreten Nutzen neuer digita-
ler Losungen und Anwendungen

Zum Ende der Projektlaufzeit wird vor allem die grofie Wirkung des Férderprogramms auf den
konkreten Nutzen der im Projekt entwickelten Losungen, die Entwicklung und Erprobung neuer
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digitaler Anwendungen, die Vernetzung zwischen den Modellkommunen und den Aufbau digitaler
Kompetenzen in den Kommunen hervorgehoben. Im Vergleich zu einer im Herbst 2020 durchge-
fuhrten Befragung der Projektpartnerinnen und -partner lasst sich mit Blick auf die Vernetzung
zwischen den Modellkommunen ein Zuwachs an Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer (+7
Prozentpunkte), die diese Wirkung als sehr grofd bewerten, feststellen. Grofle Wirkungen werden
auch in Bezug auf einen erhdhten Stellenwert der Digitalisierung in den Kommunen, die Be-
schleunigung der Digitalisierung und den Anstof3 zu weiteren Digitalisierungsinitiativen in den
Kommunen gesehen. Die Wirkung des Férderprogramms auf die E-Government-Angebote und
den optimierten Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen sowie auf die Nachfrage der entwickel-
ten LOsungen seitens nordrhein-westfalischer Kommunen werden im Vergleich dazu etwas gerin-
ger eingeschatzt.

Abbildung 11: Wirkung des Forderprogramms in den Kommunen bzw. Unternehmen

Wie bewerten Sie die Wirkungen des Forderprogrammes in lhrer Kommune
bzw. lhrem Unternehmen jetzt zum Ende der Projektlaufzeit?

Konkreter Nutzen der im Projekt entwickelten Losungen

¢ . 59% 4
/Angebote fur adressierten Endnutzerlnnen n=82

Beitrag zur Entwicklung & Erprobung geeigneter 54%
0

Anwendungsféalle n=67
Vernetzung zwischen den Modellkommunen 41%
n= 69

Aufbau digitaler Kompetenzen in der

0,
Kommune/Organisation - gq 20%

Erhohter Stellenwert der Digitalisierung in der 34%
Kommune n= 65 .

Beschleunigung der Digitalisierung in der Kommune
n= 65
Anstof3 weiterer Digitalisierungsinitiativen

0
& -projekte in der Kommune . 2%

=67
Ausbau der E-Government-Angebote &

optimierter Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen 19%

10%

N
©
[ < |

_HEmL

n= 59
Nachfrage der entwickelten Losungen durch 16%
Kommunen in NRW n=74 .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehr grol ®eher grol = eher gering Msehr gering

| Prognos AG (2022); eigene Darstellung, basierend auf einer Online-Befragung der Projektpartnerinnen und -partner

(Bundesweite) Sichtbarkeit der Modellprojekte und Ubertragbarkeit der entwickelten Lésun-
gen

Die grofiten Ubergeordneten Wirkungen des Forderprogramms werden in der Sichtbarkeit und
Strahlkraft der Modellprojekte in NRW und dariiber hinaus sowie der Ubertragbarkeit der entwi-
ckelten Losungen gesehen. Weitere Ubergeordnete Wirkungen zeigen sich beim Auf- und Ausbau
von MafSnahmen zur digitalen Stadtentwicklung/Smart City und einer verbesserten 6ffentlichen
Daseinsvorsorge der Birgerinnen und Burger. Auflerdem bewerten Unternehmen die Wirkung der
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Férderung auf die Ubertragbarkeit der entwickelten Lésungen, ebenso wie auch auf viele der wei-
teren Ubergeordneten Wirkungen, tendenziell positiver als 6ffentliche Einrichtungen. Indes wird
die Wirkung des Forderprogramms auf die Vermeidung von Doppelentwicklungen digitaler Lésun-
gen in Nordrhein-Westfalen als begrenzt gesehen. Im Vergleich zu der im Herbst 2020 durchge-
fuhrten Befragung der Projektpartnerinnen und -partner werden die Wirkungen der Férderung zur
Ubertragbarkeit der entwickelten Lésungen (+5 Prozentpunkte) und zur verbesserten dffentlichen
Daseinsvorsorge (+8 Prozentpunkte) tendenziell haufiger als sehr grof3 eingestuft. Der Zuwachs
bei letzterem Aspekt kdnnte in einem Bedeutungszuwachs infolge der COVID-19-Pandemie be-
grindet liegen.

Abbildung 12: Ubergeordnete Wirkung des Forderprogramms in ganz NRW

Wie bewerten Sie die iibergeordnete Wirkungen des Forderprogramms
jetzt zum Ende der Projektlaufzeit?

Offentliche Sichtbarkeit & Strahlkraft der
DigitalisierungsmafRnahmen in NRW

Bundesweite o6ffentliche Sichtbarkeit & Strahlkraft
der Modellprojekte & DigitalisierungsmafSnahmen

30%
24% |

Ubertragbarkeit der entwickelten Lésungen 22%
Aufbau & Ausbau von MaBnahmen zur digitalen
Stadtentwicklung/Smart City

Verbesserte 6ffentliche Daseinsvorsorge fur
Blrgerinnen und Burger

18% 1
18%
Starkung der Digitalwirtschaft in NRW 14%

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen 12% I

Vermeidung von Doppelentwicklungen von digitalen 0 o
Losungen in NRW 11%

Beschleunigung der Digitalisierung in den nordrhein- 11% I
westfélischen Kommunen .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
h=62-79 msehr gro ®eher grol = eher gering Msehr gering

| Prognos AG (2022); eigene Darstellung, basierend auf einer Online-Befragung der Projektpartnerinnen und -partner

Die Grundlagen fiir weitere Digitalisierungsinitiativen und Folgeprojekte wurden gelegt.

Mit Blick auf die spezifische Wirkung des Forderprogramms in NRW (Abbildung 13) fallt auf, dass
diese tendenziell starker bewertet werden als die zuvor prasentierten Ubergeordneten Wirkungen.
Die drei grofiten spezifischen Wirkungen des Férderprogramms in NRW werden in der Férderung
zu der Erarbeitung von Grundlagen flr weitere Digitalisierungsinitiativen, der Entwicklung und Er-
probung innovativer Losungen und Initilerung von Folgeprojekten gesehen. Beispielsweise kann
an dieser Stelle auf die erfolgreiche Auswahl der Kommunen Gelsenkirchen und Paderborn in der
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zweiten4 sowie die erfolgreiche Auswahl von Wuppertal in der dritten> Staffel der ,Modellprojekte
Smart Cities” durch das Bundesministerium fir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen hinge-
wiesen werden. Dies lasst darauf schliefRen, dass das Forderprogramm ,Digitale Modellregionen
NRW* auch langfristig und nach Ende des Forderzeitraums zur Digitalisierung in Nordrhein-West-
falen beitragen wird. Im Vergleich zu der im Herbst 2020 durchgefuhrten Befragung bewerten die
Projektpartnerinnen und -partner die Wirkung der Férderung zur Etablierung nachhaltiger Netz-
werkstrukturen zum Ende der Projektlaufzeit etwas seltener als sehr grofd (-5 Prozentpunkte).

Abbildung 13: Spezifische Wirkungen des Forderprogramms in ganz NRW

Wie bewerten Sie die iibergeordnete Wirkungen des Forderprogramms
jetzt zum Ende der Projektlaufzeit?

Erarbeitung von Grundlagen fur weitere 51%
Digitalisierungsinitiativen .
Entwicklung & Erprobung innovativer
. 43%
Lésungen

Initiierung von Folgeprojekten auf 36%
Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse .
Vernetzung sowie Erkenntnis- und
> 31%

Wissenstransfer
Finden/Erarbeiten geeigneter

Anwendungsfalle 30%

Etablierung nachhaltiger & belastbarer

Netzwerkstrukturen sowie 27%
Austauschformate
Akzeptanz von digitalen Lésungen 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=71-83 msehr grof ®meher grofl = eher gering Msehr gering

| Prognos AG (2022), eigene Darstellung, basierend auf einer Online-Befragung der Projektpartnerinnen und -partner

Gute Zusammenarbeit im Projektteam ist wichtigster Erfolgsfaktor

Zum Ende der Projektlaufzeit werden die gute Zusammenarbeit im Konsortium bzw. im Projekt-
team, die richtige Auswahl von Use Cases und ein hoher Stellenwert der Digitalisierung in der
Kommune bzw. Organisation als die drei wichtigsten Erfolgsfaktoren fur die Projektbearbeitung
gesehen. Im Vergleich dazu wird die gute organisatorische Verankerung von Themen der digitalen
Stadtentwicklung in der Kommune als weniger relevant fur eine erfolgreiche Projektumsetzung
empfunden.

4 siehe auch https://www.smart-city-dialog.de/aktuelles/32-modellprojekte-smart-cities-fuer-die-zweite-staffel-ausgewaenhlt (letzter
Zugriff am 07.03.2022)
5 siehe auch https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/kurzmeldungen/DE/2021/07/smart-city.html (letzter Zugriff am 07.03.2022)
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Abbildung 14: Erfolgsfaktoren bei der Projektumsetzung

Was sind bzw. waren bei der Projektumsetzung aus lhrer Sicht
Erfolgsfaktoren?

o ?
Konsortium/Projektteam 02 286 I
Gute Auswahl geeigneter Anwendungsfalle fur die

9 0 0,
digitalen Losungen 45% 46% | 9%

Hoher Stellenwert der Digitalisierung in unserer o " ”
Kommune/Organisation 4 42%

Gute Arbeit des Projektbiiros 38% 38% 4%
e S ’
Digitalisierungsfragen SS% o4

Beschleunigung & Bedeutungszuwachs digitaler 0 o 5 o
Themen durch COVID-19 So% e 20
Gute Vernetzung in den Modellregionen 34% 39% 20%

eting B B o Nstamt
Begleitung & Beteiligung potenzieller Nutzender S3% aiil A I
Gute ﬂnelnnelle Ausstattung des 329 54% | 11% I
Foérderprogramms
e g e cer
Digitalisierung der Verwaltung in der Kommune S1% aisll — .

Gute organisatorische Verankerung von Themen o o 5 o
der digitalen Stadtentwicklung in der Kommune 22% s e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=65-86 H sehr hoch m eher hoch u eher gering gering M gar nicht

| Prognos AG (2022), eigene Darstellung, basierend auf einer Online-Befragung der Projektpartnerinnen und -partner

Langwierige Bewilligungs- und Entscheidungsprozesse sowie die COVID19-Pandemie als
grofdte iibergeordnete Hemmnisse

Als Ubergeordnete Hemmnisse einer Projektumsetzung werden vor allem langwierige Bewilli-
gungs- und Entscheidungsprozesse sowie Disruptionen durch die COVID-19-Pandemie (wie etwa
ein verandertes Mobilitdtsverhalten) genannt. Ergdnzende Fallstudien belegen, dass sich die Pan-
demie stark auf die Projektplanung und insbesondere die Durchfihrung von Events auswirkt. Im
Vergleich dazu werden ein geringer Stellenwert der Digitalisierung in den Kommunen bzw. Organi-
sationen oder eine fehlende Vernetzung in den Modellregionen als weniger relevante Hemmnisse
eingestuft.
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Abbildung 15: Ubergeordnete Hemmnisse bei der Projektumsetzung

Was sind bzw. waren bei der Projektumsetzung aus lhrer Sicht
iibergeordnete Hemmnisse?

Langwierige Bewilligungs- & Entscheidungsprozesse 28% 39% 10%

Disruptionen durch die COVID-19-Pandemie 28% 19% 17%

Unzureichende organisatorische Verankerung der 40%
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| Prognos AG (2022), eigene Darstellung, basierend auf einer Online-Befragung der Projektpartnerinnen und -partner

Schwierigkeiten bei der Besetzung von Projektstellen als grofdtes spezifisches Hemmnis bei
Projektumsetzung

Als spezifische Hemmnisse bei der Projektumsetzung werden vor allem Schwierigkeiten bei der
Besetzung von Projektstellen, eine Abhangigkeit und unbefriedigende Zusammenarbeit mit
Dienstleistern sowie in geringerem Ausmafd auch unzureichende Kompetenzen von Beschaftigten
in Digitalisierungsfragen hervorgehoben. Im Rahmen der Fallstudien wurde darauf verwiesen,
dass zeitlich begrenzte Projektstellen insbesondere gegen Ende der Programmlaufzeit zu einer
gestiegenen Fluktuation in den Projektteams gefuhrt hatten. Im Vergleich dazu werden weitere
spezifische Hemmnisse bei der Projektumsetzung, wie etwa eine unzureichende Arbeit des zu-
standigen Projektburos oder Schwierigkeiten bei der Auswahl geeigneter Anwendungsfalle fur di-
gitale Losungen, als weniger relevant eingestuft.
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Abbildung 16: Spezifische Hemmnisse bei der Projektumsetzung

Was sind bzw. waren bei der Projektumsetzung aus lhrer Sicht spezifische
Hemmnisse?

Schwierigkeiten bei der Besetzung von Projektstellen 14% 33% 19%
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| Prognos AG (2022), eigene Darstellung, basierend auf einer Online-Befragung der Projektpartnerinnen und -partner

Grof3e Wirkung des Forderprogramms im Hinblick auf konkreten Nutzen der entwickelten Lo6-
sungen und die Strahlkraft der Modellprojekte

Insgesamt wird die Wirkung des Forderprogramms ,Digitale Modellregionen NRW* fur die Kom-
munen und Unternehmen als grof} erachtet. Zum Ende der Projektlaufzeit wird insbesondere der
grofle und konkrete Nutzen der im Projekt entwickelten E-Government- und Smart-City-Losungen
oder -Angebote hervorgehoben. Das Férderprogramm wirkt sich stark auf die Sichtbarkeit und
Strahlkraft der Modellprojekte und Digitalisierungsmafinahmen in Nordrhein-Westfalen und dar-
Uber hinaus aus. In den Projekten wurden Grundlagen fur weitere Digitalisierungsinitiativen und
die Initiilerung von Folgeprojekten geschaffen. Wesentliche Beitrage zu den Ubergeordneten Zie-
len des Forderprogramms, wie etwa zur Digitalisierung und Vernetzung von nordrhein-westfali-
schen Kommunen und Unternehmen, wurden geleistet.
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6 Strahlkraft fiir ganz NRW — aus den Modellregionen in die
Fliche: Wie konnen andere Kommunen Losungen und Im-
pulse aus den Projekten und Modellkommunen nachnutzen?

Mit insgesamt 67 geforderten innovativen Projekten und einem Projektvolumen von insgesamt
Uber 101 Mio. Euro spielt das Férderprogramm ,Digitale Modellregionen NRW* auf Landesebene
eine wichtige Rolle bei der Digitalisierung der nordrhein-westfalischen Gesellschaft, Wirtschaft
und Verwaltung. DarUber hinaus zeichnet sich das Férderprogramm durch die im Mittelpunkt ste-
henden Aspekte der Nachnutzung der entwickelten Losungen und der Vernetzung der Kommu-
nen in Nordrhein-Westfalen aus, die zur Besonderheit dieses Férderprogramms beitragen.

Die im Rahmen des Forderprogramms geforderten Projekte zeigen sich in ihren Aktivitaten und
Projektzielen als auf3erst vielfaltig und beziehen sich stark auf die lokalen BedUrfnisse und Ge-
gebenheiten in den Modellregionen vor Ort. Aus diesem Grund unterscheidet sich der jeweilige
Nutzen der Projekte nicht nur zwischen den Programmsaulen E-Government und Digitale Stadt-
entwicklung, sondern auch von Projekt zu Projekt. Ein moéglicher Nutzen der Projekte kann sich
etwa in Form einer héheren Effizienz von Verwaltungsablaufen und der Zeitersparnis fur Burgerin-
nen und Burger bzw. Verwaltungen oder auch in einer gesteigerten Leistungsqualitat flr Blrgerin-
nen und Burger materialisieren. Auch gesellschaftliche Beitrage wie der vereinfachte Zugang zu
Bildungsangeboten oder die Starkung des Ehrenamts sowie von Beitragen zum Umwelt- und Kili-
maschutz (z. B. CO2-Einsparung) liegen im Rahmen des Férderprogrammes.

Insgesamt hat das Forderprogramm ,Digitale Modellregionen NRW* mit den jeweiligen Projekten
eine grofde Wirkung in Kommunen und Unternehmen in NRW entfaltet. Zum Ende der Projekt-
laufzeit steht dabei insbesondere der grofRe und konkrete Nutzen der im Projekt entwickelten E-
Government und Smart-City-Losungen oder Angebote im Mittelpunkt. So wurden bereits Uber 600
digitale Losungen und Angebote in den 67 innovativen Projekten fast 4.000 Anwendungsfalle er-
arbeitet. Die Zahlen der fast 50.000 Nutzerinnen und Nutzer, die fur die Angebote und Losungen
registriert sind und die durchschnittlichen 2.000 Personen, die die Angebote taglich nutzen, zeu-
gen gleichermafien von der Relevanz der Férderung wie auch von der Akzeptanz der entwickelten
Lésungen.

Auch auerhalb der Modellregionen stofien die Projekte und deren Ergebnisse auf ein reges Inte-
resse und es wurden bereits zahlreiche Angebote und Losungen in anderen Kommunen und Or-
ganisationen implementiert. Nicht zuletzt durch diese Skalierbarkeit des Férderprogramms, die
weiteren im Rahmen der Projekte entwickelten lizenzgebihrenfreie Losungen und Angebote und
standardisierten Schnittstellen kdnnen die Projektergebnisse aus den Modellregionen in die Fla-
che getragen werden. Durch die Schaffung von Grundlagen fur weitere Digitalisierungsinitiativen
und die Initiierung von Folgeprojekten gehen zudem langfristige Effekte von dem Forderpro-
gramm aus. Dies wird durch die regen Kommunikationsaktivitaten der Projektburos, welche die
Bekanntheit der Projekte vorantreiben sowie fur Vernetzung zwischen den Kommunen in Nord-
rhein-Westfalen sorgen, unterstutzt. Allerdings entfaltet das Férderprogramm ,Digitale Modellregi-
onen NRW* nicht nur regional seine Wirkung, sondern befeuert die Sichtbarkeit und Strahlkraft
der Digitalisierungsmainahmen in ganz Nordrhein-Westfalen und dartber hinaus. Somit hat die
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Férderung zur Ubertragbarkeit der entwickelten Lésungen, zum Auf- und Ausbau von Mafnah-
men, zum Bereich Digjtale Stadtentwicklung/Smart City sowie zur Verbesserung der 6ffentlichen
Daseinsvorsorge beigetragen.

Durch das Forderprogramm , Digitale Modellregionen NRW* wurden einerseits Grundlagen zur
weiteren Digitalisierung von Gesellschaft, Verwaltung und Wirtschaft in Nordrhein-Westfalen
geschaffen und andererseits auch wichtige Netzwerkstrukturen aufgebaut. Zudem wurden in
den vielfaltigen Projekten inhaltliche und thematische Schwerpunkte gesetzt. Um diese entwickel-
ten Strukturen aufrecht zu erhalten und die Modellprojekte auf tragféhige Beine zu stellen, sind
weitere Forderung und langfristig angelegte Unterstutzungsangebote notwendig. So sehen etwa
Kommunen einen Bedarf an zusatzlichen Finanzierungsquellen fur die Umsetzung von weiteren
Projekten sowie den dauerhaften Betrieb von Smart-City-Infrastrukturen. Allerdings beschrankt
sich der Unterstutzungsbedarf nicht nur auf zusatzliche Finanzierungsquellen, sondern auch auf
die Ausweitung der Unterstitzungsangebote. So besteht etwa in den Kommunen die Erwartungs-
haltung, die Beratungs- und Unterstutzungsangebote dauerhaft fortzusetzen und zu institutionali-
sieren. Auch Handreichungen, wie etwa die Thematisierung/Erarbeitung von praktischen Instru-
menten fur eine zielgerichtete und vereinfachte Umsetzung von Smart-City-Vorhaben, werden be-
sonders positiv gesehen. Insbesondere in kleineren Kommunen zeigt sich, dass diese bei der Er-
richtung von Smart-City-Infrastrukturen schnell an ihre Grenzen kommen. So besteht ein beson-
derer Bedarf an standardisierten Basisangeboten in Bezug auf Infrastruktur und Befahigung.

Hinsichtlich einer moglichen Weiterentwicklung des Forderprogramms sollten zukunftige Aktivi-
taten die Bereiche Institutionalisierung, Infrastruktur und Finanzierung forcieren. So sollte etwa
das Zusammenarbeitsmodell institutionalisiert werden, wofur die Einrichtung einer Institution zur
dauerhaften Unterstitzung von Kommunen und Netzwerkpartnerinnen und -partnern bei der
Schaffung von Smart Cities und Smart Regions erforderlich ist. Dabei sollten auch ressort- und
sektorenltbergreifend relevante Akteurinnen und Akteure einbezogen werden. Zudem sollten in-
teroperable Smart-City-Infrastrukturen etabliert werden. Dies umfasst beispielweise den Aufbau
eines interoperablen Smart-City-Plattformverbundes, welcher u. a. kommunenubergreifende An-
wendungsfalle ermoéglichen soll. Dabei sollten landeseinheitliche (offene) Architekturstandards
festgelegt werden und auch existierende Initiativen wie IDS®, GAIA-X7 oder auch KI.NRW8 beruck-
sichtigt und eingebunden werden. Weiterhin spielt auch, wie zuvor bereits erwahnt, der Ausbau
von Finanzierungsinstrumenten eine wichtige Rolle bei einer moglichen Weiterentwicklung des
Forderprogramms. So sollte eine Unterstltzung bei der systematischen Akquise von Smart-City-
Fordermitteln entwickelt und eine Beratung zu tragfahigen Finanzierungs-, Geschafts- und Be-
triebsmodellen fur Smart-City-Infrastrukturen eingerichtet werden. Ein mogliches Folgeprogramm
kdnnte mit gezielten Forderaufrufen und erganzender Férderung in der Roll-out-Phase die Nach-
nutzung von Projektergebnissen weiter starken.

6 FUr mehr Informationen siehe https://internationaldataspaces.org/ (letzter Zugriff am 07.03.2022)
7 Far mehr Informationen siehe https://www.gaia-x-mittelstand.de/main_frontend.php (letzter Zugriff am 07.03.2022)
8 FUr mehr Informationen siehe https://www.ki.nrw/ (letzter Zugriff am 07.03.2022)
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Transformation

Hinweis
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