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Far 95% der befragten Kommunen sind Digitalisie-
rungskompetenzen ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur
die Digitalisierung, ...

... 68% verfugen nach eigenem Bekunden jedoch nicht
Uber notwendige Kompetenzen den digitalen Wandel zu
meistern.

45% der Kommunen besitzen eine Kompetenzlicke
speziell im Bereich Strategie und Politik, ...

... hingegen weisen nur 26% eine Kompetenzlicke im
Bereich Prozesse auf.
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IN KURZE

Wie konnen wir die digitale Transformation in der 6ffentlichen
Verwaltung und dem o6ffentlichen Raum erfolgreich gestal-
ten?

In Deutschland gilt es einiges aufzuholen. In den gangigen
Digitalisierungsrankings belegen wir bekanntlich regelmafig
bestenfalls mittelmaBige Platzierungen (Boksch, 2020; Digital
Quality of Life Index 2020). Zu Recht. In der Corona-Pandemie
hat sich einmal mehr gezeigt, dass Digitalangebote in vielen
Bereichen wie z.B. dem Bildungssektor oder dem Gesund-
heitswesen noch nicht ausreichend zur Verfligung stehen
oder miteinander verzahnt sind.

Wie also kénnen wir in Deutschland in Sachen Digitalisierung
aufholen und einen Spitzenplatz einnehmen, wie uns das
einst zu Zeiten der Industrialisierung gelungen ist?

Der Blick in Richtung der fuhrenden Digitalnationen offenbart,
der Erfolg der Digitalisierung hangt nur in geringem Maf3e von
technischen Voraussetzungen ab. Vielmehr sind innovative Ar-
beitsweisen und Strukturen sowie ausgepragte Digitalkompe-
tenzen der Mitarbeitenden in Staat und Verwaltung ftr den Er-
folg entscheidend (Prognos AG und Behorden Spiegel, 2019).

Diese Erkenntnisse sind umso bedeutender als dass die Per-
sonallticke im offentlichen Sektor auf eine bedrohlich hohe
Zahl von 800.000 Fachkraften anwachsen kénnte (Detemple
und Hoéhn, 2018). Die Verwaltung muss also dringend digita-
le Arbeitsweisen entwickeln, um effizienter zu werden, aber
auch um weiterhin als Arbeitgeber fur junge Talente attraktiv
zu bleiben.

Doch wie bekommen wir das Zahnrad ans Laufen? Wie kon-
nen die so sehr bendtigten Digitalisierungskompetenzen in
deutsche Kommunen gebracht werden?

Um diese Fragen zu beantworten wurde zwischen Mai und Au-
gust 2020 die vorliegende Studie durchgefuhrt. Hierzu wur-
den insgesamt 396 Stadte und Gemeinden und 31 Kreise in
Nordrhein-Westfalen, Deutschland hinsichtlich ihres Status
Quo im Bereich Digitalisierungskompetenzen befragt.

Mit einer Rucklaufquote von 27% beteiligten sich 116 Kom-
munen in NRW an der Umfrage (davon 27 Kreise).

Die Studie umfasst einen Online-Fragebogen, der per eMail
Uber die kommunalen Spitzenverbande versendet wurde. Im
Fokus der Befragung standen Fragen zu Voraussetzungen,
Verantwortlichkeiten, Treiber und Hemmnissen, Themen und
MaBnahmen von Digitalisierungskompetenzen. Angespro-
chen mit der Studie wurden Personen oder Abteilungen, die
am ehesten fur den Aufbau von Digitalisierungskompeten-
zen in der Verwaltung verantwortlich sind, z.B. Chief Digital
Officers/Chief Information Officers, Dezernentinnen und De-
zernenten, Fachbereichsleiterinnen und -leiter sowie Amts-
leiterinnen und -leiter aus den Kommunalverwaltungen.
Auf dieser Basis konnten in der vorliegenden Studie Hand-
lungsempfehlungen entwickelt werden, die auf einen gezielten
Aufbau von Digitalisierungskompetenzen und die Schaffung
der dafur erforderlichen Rahmenbedingungen in den Kom-
munen, der Landesverwaltung sowie bei Bildungsanbietern
abzielen. Dabei lassen sich zwei Aspekte besonders hervor-
heben.

Zum einen gilt es, Kompetenzen dort aufzubauen, wo offen-
sichtlich die groRten Lucken bestehen.

Bisher zielen FortbildungsmaBnahmen priméar auf die An-
eignung von Technologie- und Prozesswissen ab. Die Stu-
dienergebnisse offenbaren aber insbesondere Lucken in den
Bereichen Strategie, Politik und Smart City. Ganzheitliche
Fortbildungskonzepte beziehen diese — bisher vernachlassig-
ten — Ebenen gezielt in den Kompetenzaufbau ein. Gelingt es,
die Lucken auf Seiten von Strategie und Politik zu schlieBen,
Zukunftsfelder im Bereich Smart City zu ergénzen und so zu
Treibern der digitalen Transformation zu machen, steht das
groBte Wachstumspotenzial in Aussicht. Hierzu zahlt auch,
dass der Kompetenzaufbau wie auch die Digitalisierung selbst
zur ,,Chefsache™ gemacht wird.

Der zweite herausragende Aspekt Iasst sich unter dem Leit-
begriff ,,innovative Formate” zusammenfassen.

MafRnahmen zum Aufbau von Digitalkompetenzen werden im
Ergebnis nur dann zu neuartigen Arbeitsweisen fuhren, wenn
diese selbst auf eben solchen beruhen. Deshalb gibt es neue
Formen des kooperativen Wissenserwerbs zu férdern. Neben
MaBnahmen wie der Einfuhrung von Digitallotsen*innen,
Lerntandems und virtuellen Lernplattformen sind auBerhalb
der etablierten Zustandigkeitsgrenzen Raume fur das Experi-
mentieren und Ausprobieren zu schaffen. Einige Kommunen
haben dies bereits erkannt und mit der Einrichtung von Inno-
vations- und Stadtlaboren begonnen.

Auch auf Bundesebene gibt es z.B. mit Tech4Germany
erfolgsversprechende Ansétze, die sich zur Nachahmung auf
kommunaler Ebene empfehlen.

Ein kooperativer Wissens- und Kompetenzaufbau wird zudem
auch durch eine Institutionalisierung der Zusammenarbeit
und der Vernetzung von Kommunen unterstttzt. Das Forder-
programm ,Digitale Modellregionen in Nordrhein-Westfalen*
ist hierflr ein positives Beispiel. Durch die Férderung des
Wissenstransfers aus den Modellkommunen heraus, die ihre
modellhaften Vorreitererfahrungen mit speziellen Digitalisie-
rungsaspekten teilen, kann Wissen fur weitere Kommunen
(z.B. im Rahmen von Veranstaltungen) multipliziert werden.
Aufbauend darauf kénnen der Erfahrungsaustausch und die
Nachnutzung einzelner Lésungsansatze durch MaBnahmen
wie Fellowships, Digitallotsen, Lerntandems oder auch ge-
meinsam genutzten Innovationslaboren dauerhaft unter-
stutzt werden.
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Nicht zu vernachlassigen sind allerdings auch die Rahmen-
bedingungen, die den Mitarbeiter*innen im Zuge des Kompe-
tenzaufbaus gewahrt werden.

Hierzu zahlen zuallererst, dass Mitarbeiter*innen ausreichend
Zeit fur ihre Weiterbildung zur Verfigung stehen. In der Studie
wurde fehlende Zeit als sehr wichtiges Hemmnis beim Aufbau
digitaler Kompetenzen von den Befragten genannt. Kommu-
nen sollten daher gerade in diesem Bereich ihren Mitarbei-
ter*innen Unterstutzung anbieten, beispielsweise in Form
von Zeit oder dem Aufzeigen verschiedener Perspektiven und
Moglichkeiten zum Erwerb von notwendigen Kompetenzen.

Auch sollten Mitarbeiter*innen Zugang zu Ressourcen haben,
die einen selbstbestimmten Kompetenzaufbau ermaoglichen.

Heute sind in vielen Kommunen Video-Plattformen wie You-
Tube oder Vimeo gesperrt. Doch gerade auf solchen freien
Video-Plattformen finden sich zahlreiche Lernvideos zu re-
levanten Digitalisierungsthemen. Fur Kommunen gilt daher:
Geben Sie Ihren Mitarbeiter*innen die Moglichkeit, auf dieses
Wissen zuzugreifen. Der Abruf dieses schon vorhandenen und
frei verfligbaren Wissens ist kosten- und zeitsparend fur Mit-
arbeiter*innen und unterstitzt ihre Kommune beim Auf- und
Ausbau der notwendigen Digitalisierungskompetenzen.

In Kurze 4
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DIGITALISIERUNGSKOMPETENZEN

IN KOMMUNEN

Digitalisierungsfahigkeiten verstehen

Was sind eigentlich Digitalisierungskompetenzen und wozu
brauchen wir diese? Sind IT-Kompetenzen nicht das gleiche
wie Digitalisierungskompetenzen? Und wozu brauchen wir
Digitalisierungskompetenzen in Kommunen, wenn wir doch
eine IT-Abteilung und einen kommunalen IT-Dienstleister ha-
ben? Gerade im Bereich des Kompetenzerwerbs bezogen auf
Digitalisierung, sind dies aufkommende Fragen in Kommunen.
Doch worin besteht nun der konkrete Unterschied zwischen
IT- und Digitalisierungskompetenzen und warum bendétigen
wir Digitalisierungskompetenzen in Kommunen?

Der Erfolg kommunaler Digitalisierung héngt von Digitalisie-
rungskompetenzen ab.

Erst durch den Aufbau digitaler Kompetenzen (z.B. Kenntnis-
se, Erfahrungen und Expertise im Umgang mit der digitalen
Transformation) bei Mitarbeiter*innen, kénnen durch geeig-
nete Strukturen, Arbeitsweisen und Prozesse in Verwaltun-
gen digitale Transformationskompetenzen gebildet werden.
Kompetenzen in der Digitalisierung aufzubauen, ist also nicht
mit der Aneignung technologischen Wissens gleichzusetzen.
Vielmehr geht es um die Fahigkeit, die Herausforderungen von
Staat und Verwaltung durch neu gedachte Losungsansatze zu
adressieren. Der Einsatz moderner Technologien ist dabei ein
Baustein im Lésungsrepertoire. Aber eben nur einer. Das An-
wenden neuer Zusammenarbeitsmodelle, Arbeitsweisen und
Methoden sowie eine tiefgreifende Veranderungsbereitschaft
sind ebenso wichtige Voraussetzungen fur die erfolgreiche
Gestaltung des Transformationsprozesses.

PETENCES®)

DIGITALE TRANSFORMATIONSKOMPETENZEN - [T-KOMPETENZEN, DIGITALE
TRANSFORMATIONSFAHIGKEITEN (,,DIGITAL TRANSFORMATION CAPABILITY*) &
DIGITALE TRANSFORMATIONSKOMPETENZEN (,,DIGITAL TRANSFORMATION COM-

In der Literatur werden mehrere Arten von Kompetenzen im Umgang mit dem digitalen Wandel unterschieden. So
werden beispielsweise die Begriffe IT-Kompetenzen, digitale TransformationsFAHIGKEITEN (engl. . digital transfor-
mation capabilities”) und digitale TransformationsKOMPETENZEN (engl. , digital transformation competencies") oft
synonym verwendet, obwohl ihnen unterschiedliche Kontexte zu Grunde liegen.

IT-Kompetenzen beschreiben sowohl das Wissen tiber verschiedene Aspekte der IT-Infrastruktur von Organisationen
als auch die Fahigkeiten von Mitarbeiter*innen zur Auswahl, Beschaffung, Konfiguration und Implementierung von IT
(Chakravarty et al., 2013). Das Vorhandensein von IT-Kompetenzen ist ein wichtiger Baustein bei der Transformation
von Prozessen in Organisationen, um den digitalen Wandel zu meistern (Chakravarty et al., 2013; Sambamurthy et
al., 2003).

Die Verwendung der Begriffe ,digitale TransformationsFAHIGKEITEN* und ,digitale TransformationsKOMPETEN-
ZEN* fuhren durch ihren synonymen Gebrauch oft zu Verwirrungen. Von digitalen TransformationsF AHIGKEITEN wird
gesprochen, wenn der fundamentale Grundstein von Kompetenzen im Bereich der digitalen Transformation beschrie-
ben wird, d.h. die Fahigkeit einer Organisation den Prozess der digitalen Transformation zu bewaltigen (Wiesbock
und Hess, 2018). Hierzu werden mit Hilfe von digitalen Losungen, digitale Konzepte und Strategien in der Organisa-
tion entwickelt. Diese Definition spiegelt die Fertigkeiten einer Organisation wider, wahrend bei der Verwendung des
Begriffs , digitale TransformationsKOMPETENZEN" die Kombination der Fertigkeiten von Mitarbeiter*innen, deren
Expertise und Erfahrungen im Mittelpunkt stehen. Digitale TransformationsKOMPETENZEN werden somit auf Basis
von Kenntnissen, Expertise und Erfahrung von Mitarbeiter*innen durch organisationale Strukturen und Prozesse ge-
bildet. Digitale TransformationsFAHIGKEITEN einer Organisation werden auf Grundlage von vorhandenen digitalen
TransformationsKOMPETENZEN durch strategische Entscheidungen und digitale Konzepte entwickelt (Osmundsen,
2020; Peppard und Ward, 2004).

Was bedeutet das nun fir uns? Wenn wir von der Bildung digi-
taler Kompetenzen oder Féhigkeiten in Kommunen sprechen,
so beschreiben wir damit Kenntnisse, Expertise und Erfah-
rung von Mitarbeiter*innen in Verwaltungen, die mit geeigne-
ten Strukturen und Prozessen in der Verwaltung kombiniert
werden. Langfristig fuhren diese Kompetenzen, durch strate-
gische Entscheidungen, zu verwaltungsinternen Erfolgsfakto-
ren, mit denen die digitale Transformation gemeistert werden
kann. Durch den stetigen Wandel und die Herausforderung,
neue technologische Entwicklungen in Prozesse zu integrie-
ren, wird der Aufbau digitaler Kompetenzen durch ein lebens-
langes Lernen bestimmt (Hilker, 2019).

Digitalisierungsfahigkeiten erwerben

Wenn der Erwerb von Digitalisierungskompetenzen ein le-
benslanges Lernen miteinschlieBt — wo fangen wir denn dann
an? Wie konnen digitale Kompetenzen in Organisationen er-
worben werden? Welche Akteure und MaBnahmen sind hier
von Bedeutung?

Um den Kompetenzerwerb von Mitarbeiter*innen in Verwal-
tungen zu férdern wurden bisher verschiedene Formate und
Ansatze gewahlt. In der Vergangenheit wurden oft Formate,
wie beispielsweise interne Schulungen (z.B. durch Einladun-
gen zu Vortragen und Workshops nur fur die eigenen Mitarbei-
ter*innen) oder externe Schulungen (einzelne Mitarbeiter®in-
nen werden zu Fortbildungen geschickt), angeboten. Doch die
Digitalisierung, die als komplexes und zeitintensives Thema
wahrgenommen wird, erfordert neue Ansatze des Erwerbs
von Kompetenzen, um den verschiedenen Themenanforde-
rungen gerecht zu werden.

Wie konnen daher Kompetenzen fur technologische Trends
und Entwicklungen ressourcenschonend (z.B. zeitsparend)
vermittelt werden? Welche MaBnahmen kénnen hier an-
gewendet werden? Die Gegenwart zeigt bereits, dass gera-
de die breite Nutzung von stetig abrufbarem Wissen, z.B. in
Form von Online-Materialien zum Kompetenzaufbau, immer
wichtiger wird. Hierbei verfolgen Mitarbeiter*innen oft ein
,On-Demand"“-Lernkonzept, bei dem sie sich wichtige Fahig-
keiten, die sie gerade im Arbeitsprozess bendétigen, mittels
Online-Recherchen und YouTube Videos aneignen. Oftmals
sind diese Zugange jedoch fur Mitarbeiter*innen in 6ffentli-
chen Verwaltungen gesperrt, so dass private IT hier ihre An-
wendung findet, um dennoch an externes Wissen zu gelangen
(Niehaves und Koffer, 2015). Die fur den Erfolg der digitalen
Transformation so dringend erforderliche Einfihrung neuer
Arbeitsweisen findet auf diese Weise schon in der Phase der
Wissensaneignung selbst Anwendung. Dies kann und sollte
zusatzlich durch die Schaffung von Raumen zum Ausprobie-
ren und Experimentieren geférdert werden. Durch die geziel-
te Einbeziehung von externen Akteuren in diese Raume ist es
moglich, den angestrebten Kulturwandel zusatzlich zu unter-
stitzen und zu beschleunigen.

Ein moglicher Ansatz hierzu sind Austauschprogramme, im
Rahmen derer junge Talente zeitlich begrenzt an gesellschaft-
lich relevanten Projekten der Verwaltung mitwirken kénnen.
Die Initiative Tech4Germany des Bundeskanzleramtes macht
vor, wie die Verwaltung durch derartige Formate von einem
Lfrischen Wind von drauBen” profitieren kann (tech4Germa-
ny, 2021). Positiver Nebeneffekt: Die Verwaltung kann sich
als attraktive Arbeitgeberin fur qualifizierte Nachwuchskrafte
positionieren.

Doch wie und in welchen Themenbereichen kdnnen wir Mit-
arbeiter*innen in Kommunen langfristig beim Kompetenzer-
werb unterstttzen? Die Ergebnisse der teilnehmenden Kom-
munen zeigen in dieser Studie Wege auf.

Digitalisierungskompetenzen in Kommunen 6



In Anlehnung an aktuelle Studien wird bis 2030 der Anteil der Arbeit, der technisches Wissen voraussetzt, um bis zu
55% steigen (Bughin et al., 2018; Hilker, 2019). Dieses technische Wissen dient als Basis fur die Bildung von digitalen
Kompetenzen und wird zukinftig vermehrt bei der Einstellung von Mitarbeiter*innen bertcksichtigt. Hierbei wird es
sich vor allem um Kompetenzen bezuglich der Funktion und Anwendung von technologischen Trends und Entwicklun-
gen handeln (Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF), 2019). Beispielsweise, wird ein Schwerpunkt
auf dem Verstandnis und der Anwendung von Kunstlicher Intelligenz in Prozessen und Dienstleistungen liegen.

Im Gegensatz dazu wird sich der Anteil an beruflichen Aufgaben, in denen handische und motorischen Fahigkeiten
verlangt werden, reduzieren (-14%) (Bughin et al., 2018; Hilker, 2019). Grunde sind hier die Automatisierung und der
vermehrte Einsatz kinstlicher Intelligenz am Arbeitsplatz, die zuklnftig verschiedene Aufgaben tibernehmen kénnen
werden. In diesem Fall werden das Wissen und Verstandnis von technologischen Entwicklungen fur Mitarbeiter*innen
immer wichtiger (Keese, 2020; Schallbruch und Gaycken, 2020; Weigel et al., 2019). Nur ein Verstéandnis tber die
Funktion der Technologie fuhrt auch zu einem nachhaltigen Einsatz dieser am Arbeitsplatz (Bundesministerium fur
Bildung und Forschung (BMBF), 2019).

Um Wissen und Verstandnis von technologischen Trends und Entwicklungen zu vermitteln, werden zukUnftig soziale
und emotionale Kompetenzen in Organisationen an Bedeutung gewinnen (Keese, 2020; Schallbruch und Gaycken,
2020). Der Anteil an der Arbeitszeit, die diese Fahigkeiten erwarten, wird um 24% bis 2030 wachsen (Bughin et al.,
2018; Hilker, 2019). Ziel muss dabei sein, Mitarbeiter*innen die Angste vor Digitalisierungsthemen zu nehmen und
Sorgen zu begegnen (Heide, 2018; Keese, 2020; Schallbruch und Gaycken, 2020).

Was wir (noch) nicht wissen

Wo genau stehen NRW-Kommunen beim Auf- und Ausbau
ihrer Digitalisierungskompetenzen? Gerade COVID-19 hat
auf viele Kommunen den Digitalisierungsdruck weiter erhoht.
Innerhalb der Lockdowns waren Kommunen und weitere 6f-
fentliche Einrichtungen dazu gezwungen, Dienstleistungen fr
Burger*innen weiterhin verfigbar zu halten. Dies bedeutete,
dass Dienstleistungen der Rathauser und Fachdezernate on-
line zuganglich werden mussten. Auch in Bezug auf die Mog-
lichkeiten fur Mitarbeiter*innen in Kommunen, Homeoffice
ausuben zu duarfen, hat sich ein erkennbares Umdenken ent-
wickelt. Durch die Lockdown-Regelungen wurden vermehrt
Homeoffice-Arbeitsplatze ermoglicht. Doch wie sich dieser
Digitalisierungsschub auf die digitalen Kompetenzen in Kom-
munen ausgewirkt hat und ob die Entwicklung notwendiger di-
gitaler Kompetenzen Schritt halten konnte, hierzu finden sich
bislang noch keine Antworten.

Wo liegen beim Auf- und Ausbau kommunaler Digitalisie-
rungskompetenzen die thematischen Schwerpunkte und bei
welchen Themen besteht der groRte Nachholbedarf? Werden
die jungsten Digitalisierungstreiber betrachtet, scheinen un-
terschiedliche Themenfelder besonders an Bedeutung zu ge-
winnen, z.B. die Service-Digitalisierung/Online-Zugang oder
mobile Arbeit. Doch welche anderen Themen (z.B. die Ent-
wicklung einer Digitalisierungsstrategie oder der Aufbau von
far viele Digitalisierungsinitiativen grundlegenden Prozess-
management-Kompetenzen) sind zur Bildung digitaler Kom-
petenzen relevant? In welchen Themenbereichen besteht der
groBte Nachholbedarf? Eine systematische Untersuchung
dieser Fragen liegt bisher ebenfalls noch nicht vor.

Mit welchen MaBnahmen entwickeln NRW-Kommunen ihre
digitalen Kompetenzen weiter, und welche MaBRnahmen
und Formate werden als besonders zukunftstrachtig ein-
geschatzt? Nach der Frage in welchen Themen Digitalisie-
rungskompetenzen aufgebaut werden mussen, stellt sich vor
allem die Frage ,wie” diese auch aufgebaut werden kénnen.
Welchen Beitrag kénnen Bildungsanbieter oder auch das
Land NRW leisten, um einen zielgerichteten weiteren Aufbau
kommunaler Digitalisierungskompetenzen zu férdern? Das
Land NRW foérdert mit einer Vielzahl an Programmen, wie bei-
spielsweise dem Foérderprogramm ,Digitale Modellregionen
in Nordrhein-Westfalen”, die Digitalisierung von Kommunen.
In diesem Zuge ist gerade mit Blick auf zuktnftige Férderpro-
gramme fur Bildungsanbieter und das Land NRW interessant,
an welchen Schnittpunkten und mit welchen Ma3nahmen und
Programmen sie Kommunen weiter bei Fragen zum digitalen
Wandel unterstitzen kénnen. Fur diese Fragen finden sich bis
dato selten Antworten. Die bisherige Forschung und Praxis
haben sich vor allem auf konkrete projektbezogene Bereiche
der Digitalisierung konzentriert. Eine ganzheitliche Betrach-
tung kommunaler Digitalisierungskompetenzen liegt bislang
jedoch nicht vor. Damit bleiben zentrale, kompetenzbezogene
Fragen bislang unbeantwortet, was wiederum erhoffte Digita-
lisierungserfolge gefahrden kann. Diese Lucke soll mit der vor-
liegenden Studie geschlossen werden.

Die Studie

Die vorliegende Studie basiert auf einer Online-Umfrage zur
Untersuchung des Status quo von deutschen Kommunen im
Bereich Digitalisierungskompetenzen. Im Fokus der Befra-
gung standen Fragen zu Voraussetzungen, Verantwortlichkei-
ten, Treiber und Hemmnissen, Themen und MaBnahmen von
Digitalisierungskompetenzen.

Die wissenschaftliche Begleitung im Rahmen des Férderpro-
gramms ,Digitale Modellregionen in Nordrhein-Westfalen™ hat
im Auftrag des Ministeriums fur Wirtschaft, Innovation, Digita-
lisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW)
die vorliegende Studie evrstellt. Hierzu wurden insgesamt 396
Stadte und Gemeinden und 31 Kreise in Nordrhein-Westfalen,
Deutschland hinsichtlich ihres Status Quo im Bereich Digita-
lisierungskompetenzen befragt. Mit einer Ricklaufquote von
27 % beteiligten sich 116 Kommunen in NRW an der Umfra-
ge. Die Online-Befragung wurde in der Zeit von Mai 2020 bis
August 2020 durchgefuhrt. In die Studie einbezogen wurden
Personen/Abteilungen, die am ehesten fur den Aufbau von Di-
gitalisierungskompetenzen in der Verwaltung verantwortlich
sind, z. B. Chief Digital Officers/Chief Information Officers, De-
zernentinnen und Dezernenten, Fachbereichsleiterinnen und
-leiter sowie Amtsleiterinnen und -leiter aus den Kommunal-
verwaltungen. 67% der teilnehmenden Akteure kommen aus
dem Bereich Digitalisierung, 32% aus der IT und 14% aus dem
Bereich Personal. 8% der Teilnehmenden ordnen sich der Ver-
waltungsleitung und 4% dem Bereich Organisation zu.

Digitalisierungskompetenzen in Kommunen 7



METHODE

Online-Fragebogen mit eMail-
Versand Uber die kommunalen
Spitzenverbande

Erhebungszeitraum
Mai bis August 2020

27% Rucklaufquote

Abbildung 1 - Ubersicht tiber die Rucklaufer der Studie

Um die Darstellung der Gesamtergebnisse zu ergénzen, wur-
den zusatzlich folgende GréBenklassen in der vorliegenden
Studie bertcksichtigt. Den nachfolgenden Ergebnisdarstel-
lungen liegt diese Einteilung nach Klassen zugrunde:

Die Teilnahmestruktur nach Zugehorigkeit zur Kommunenart
zeigt, dass 89 Stadte und Gemeinden (77%) an der vorliegen-
den Studie teilgenommen haben. Unter den an der Befragung
teilnehmenden Kommunen (116) befinden sich 27 Kreise
(23%; Abbildung 1).

Bei der Teilnahmestruktur nach GréRe der Kommunen konnte
die hochste Teilnahmedichte bei Kommunen mit einer GroRe
von 10.000 bis 25.000 Einwohnern verzeichnet werden (22%)
und bei der Ruckmeldung der Kreise (87% nordrhein-westfali-
scher Kreise).

Status Quo nordrhein-westfalischer Kom-
munen im Bereich digitaler Kompetenzen

Wie ist der Status Quo zum Thema digita-
le Kompetenzen in nordrhein-westfalischen
Kommunen?

GroRenklasse 1
< 10.000

GroRenklasse 4
< 100.000

Erarbeitung von
Handlungsempfehlungen

Wie kann das Land Nordrhein-Westfalen die
Kommunen beim Aufbau digitaler Kompe-
tenzen unterstitzen?

Uberblick iiber Probleme und Lésungsmaéglich-
keiten fiir den Aufbau digitaler Kompetenzen

Was sind die groéBten Herausforderungen, denen
Kommunen im Bereich der Bildung von digitalen
Kompetenzen gegentberstehen?

4

GroRenklasse 2 GroRenklasse 3
< 25.000 < 50.000
8 26 18

GroRenklasse 5
> 100.000
17 20 27

[396 Stidte und Gemeinden] [31 Kreise]

Im Vergleich hierzu haben 8 Kommunen der GrofRen-
klasse 1 (Einwohneranzahl kleiner als 10.000 Einwohner)
an der vorliegenden Studie teilgenommen. Kommunen
mit mehr als 100.000 Einwohnern sind mit einer Anzahl
von 20 beantworteten Fragebogen (17%) in der Umfrage
vertreten (Abbildung 1).

Eine Ubersicht tiber die Anzahl der teilgenommenen Kommu-
nenarten pro GroRenklasse zeigt Abbildung 1. Unterteilt, fur
die nachfolgende Darstellung der Ergebnisse, ist die Teilnah-
mestruktur in Stadte & Gemeinde und Kreise. Die Kreise wur-
den zusammengefasst, unabhangig von ihrer Einwohnerzahl.
Die Stadte und Gemeinden (Anzahl: 89) wurden in funf Gro-
Renklassen (GroRenklasse 1 bis 5, Abbildung 1) unterschieden.

Ziel dieser Studie ist es, den Status quo im Bereich Digitali-
sierungskompetenzen nordrheinwestfalischer Kommunen zu
erfassen. Folgende Fragestellungen werden im Rahmen dieser
Studie beantwortet:

Digitalisierungskompetenzen in Kommunen 8



STATUS QUO
WO STEHEN WIR
HEUTE?




STATUS QUO - WO STEHEN WIR

HEUTE?

Digitalisierungskompetenz in Kommunen
— ist das liberhaupt (noch) ein Thema?

Warum benétigen wir Digitalisierungskompetenzen? Digitali-
sierung ist bereits seit vielen Jahren ein hochaktuelles Thema.
In der Vergangenheit sind hohe Investitionen im Bereich Digi-
talisierung auf kommunaler Ebene getatigt worden. Ebenso
ist eine Vielzahl von FortbildungsmaBnahmen zur Bildung von
digitalen Kompetenzen ins Leben gerufen worden. Neben ei-
ner steigenden Anzahl an Veranstaltungsangeboten, gerade in
Bezug auf Digitalisierung, ist bereits viel Wissen breit verfug-
bar. Daher sollte mittler-
weile auch auf Seiten der

Kommunen Kompeten-
.. o
zen in Bezug zu digitalen Fr 95% der befragten

e N Kommunen sind Digi-
sein. Bei einer so hohen [REIINEIgV sl elgglolciv:1ok
Dichte an Angeboten zur zen ein wesentlicher

Bild digitaler Kom- " .
reung cigitarer o Erfolgsfaktor fur die Di-
petenzen drangt sich die

Frage auf: ,Haben wir da gitalisierung...
nicht langst schon alles
erledigt?* Die Antwort
auf diese Frage geben die
Kommunen selbst.

Die Ergebnisse zeigen, dass 95% der befragten Kommunen
angeben, dass Digitalisierungskompetenzen ein wesentlicher
Erfolgsfaktor fur die Digitalisierung sind. 68% geben jedoch
an, dass sie nicht Uber die ausreichenden Kompetenzen ver-
fugen, den digitalen Wandel zu meistern. Gerade in Bezug auf
die Kommunen mit einer Einwohnerzahl zwischen 25.000 bis
50.000, geben 88% der Kommunen an, keine ausreichenden
Kompetenzen zu besitzen, um den digitalen Wandel meis-
tern zu kénnen. Dartber hinaus geben 60% der teilnehmen-
den Kommunen an, dass ihre Fuhrungskrafte und Mitarbei-
ter*innen von verflugbaren Digitalisierungswissen zu wenig
Gebrauch machen. 58% beschreiben dieses Phdnomen de-
taillierter und geben an, dass Mitarbeiter*innen im privaten
Umfeld digital kompetent
sind, diese Fahigkeiten je-

doch nicht auf den dienst-
0 -
..aber 68% verfl lichen Bereich UUbertragen

gen nicht Gber aus- EINYSETE)

reichende Kompe-
tenzen den digitalen
Wandel zu meistern.

Abbildung 2 - Relevanz des Themas (Fragen: , Digitalisierungskom-
petenzen sind ein wesentlicher Faktor fur den Erfolg kommunaler Di-

gitalisierung.”, (n=114), , Ihre Verwaltung verftigt tber ausreichende
Kompetenzen, um den digitalen Wandel zu meistern.”, (n=115))

Somit ist der Aufbau von Digitalisierungskompetenzen noch
nicht erledigt, sondern eine ganz zentrale Herausforderung,
die auf viele Kommunen noch wartet. Gerade digitale Themen
und Trends (z.B. Entwicklung kunstlicher Intelligenz), die sich
rasant andern, technische Moglichkeiten des lebenslangen
Lernens (z.B. mit Hilfe von Online-Video Plattformen), die sich
stetig weiterentwickeln, und neue Formate und Kompetenz-
konzepte (z.B. Digitallotsen*innen) zeigen sich als auferst
wirksam. Es gibt daher konkrete Grunde, warum der Aufbau
von Digitalisierungskompetenzen auch heute noch aktuell ist.

Welche Treiber und foérderlichen Faktoren fuhren dazu, dass
der Aufbau digitaler Kompetenzen weiterhin ein aktuelles
Thema ist? Bisherige Studien zeigten bereits verschiedene
Einflussfaktoren und Treiber beim Aufbau digitaler Kompe-
tenzen. Unter Betrachtung des Digitalisierungsschubs durch
COVID-19 stellt sich erneut die Frage, welche Faktoren den
Aufbau von Digitalisierungskommunen in nordrhein-westfali-
schen Kommunen férdern.

Abbildung 3 zeigt, dass fur 97% der teilnehmenden Kommu-
nen Digitalisierung als Thema immer wichtiger wird. 85% der
Kommunen geben an, dass das personliche Engagement ein-
zelner Mitarbeitender den Aufbau digitaler Kompetenzen vor-
antreibt. Auch COVID-19 erzeugt als Einflussfaktor Fakten und
Bedarfe in nordrhein-westfalischen Kommunen (82%). Bishe-
rige Digitalisierungserfolge werden von 57% der teilnehmen-
den Kommunen als Treiber identifiziert. Im Vergleich zwischen
den GroRenklassen geben vor allem Stadte und Gemeinden
mit einer Einwohnerzahl von tber 100.000 Einwohnern an,
dass sich eigene Erfolge rumsprechen und externe Akteure
anschlieRend ebenfalls ein Teil des Erfolges sein wollen (Gro-
Renklasse 5 70%, Kreise 67%). Stadte und Gemeinden mit
einer Einwohnerzahl unter 10.000 Einwohner (GroéBenklasse
1) kénnen dieser Aussage in 13% der Falle zustimmen. Eine
ahnliche Bewertung ist im Rahmen virtueller Lernangebote zu
erkennen.

Treiber und forderlichen Faktoren beim Aufbau digitaler Kompetenzen

Digitalisierung als Thema wird immer wichtiger | o7

perssniches Engagement einzelner Mitarbeitender | <

Corona (COVID-19)erzeut Fakten und Bedarfe N :2::

bisherige Digitalsierungserfolse [ 57

Virtuelle Lernangebote sind leicht(er) zugdnglich _ 47%

Zunehmend bessere Forthildungsangebote _ 33%

Wettbewerbe schaffen Anreize und Motivation _ 26%

Abbildung 3 - Treiber und forderliche Faktoren beim Aufbau digitaler Kompetenzen (Frage: ,Worin beste-
hen |Ihrer Ansicht nach die groBBten Treiber und férderlichen Faktoren beim Aufbau digitaler Kompetenzen
in Ihrer Kommune?", Mehrfachantworten moglich, 110<n<115)
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Auch hier geben Stadte und
Gemeinden der GroRenklas-
se 1 mit 13% an, dass virtuelle
Lernangebote (Online-Forma-
te) leicht(er) zugénglich sind.
Stadte und Gemeinden, deren
Einwohnerzahl zwischen 25.000
bis 50.000 Einwohner liegt, stimmen
dem forderlichen Faktor der virtuellen
Lernangebote mit 59% zu.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Di-
gitalisierung als Thema immer wichtiger
wird. Aus diesem Grund ist es besonders
wichtig, die relevanten Digitalisierungsthemen zu betrach-
ten. Wo ergeben sich beispielsweise Zukunftsthemen und
in welchen Bereichen bestehen Kompetenzlicken, die es zu
schlieBen gilt?

Um die Darstellung der Ergebnisse zu ergéanzen, wurden zu-
satzlich zu den Themenfeldern die folgenden Unterthemen
der jeweiligen Themenfelder in der Studie befragt. Den nach-
folgenden Ergebnisdarstellungen liegt diese Einteilung in fol-
gende Themenfeldern und Unterthemen zugrunde:

Entgegen der Relevanz des Themenfeldes Prozesse (88%),
sind es die Themenfelder Strategie und Politik und Smart City,
die die grofRten Kompetenzlicken aufweisen (Abbildung 4).
Auch mit Blick auf die verschiedenen GroBenklassen ergeben
sich Unterschiede. Knapp Uber die Hélfte (54%) der Kommu-
nen, deren Einwohnerzahl unter 10.000 Einwohnern liegt, ge-
ben an, im Bereich des Themenfeldes Strategie und Politik die
groRten Kompetenzlicken aufzuweisen. Obwohl 18% von den
Kommunen der GroBRenklasse 1 (Einwohneranzahl <10.000)
angeben, Fortbildungen im Bereich Smart City anzubieten, so
haben 26% der Kommunen in diesem Bereich ihre Kompe-
tenzlucken zu schlieBen.

Ziel muss es in den nachsten Jahren sein, die Kompetenzbil-
dung in den Themenfeldern Strategie, Politik und Smart City
voranzutreiben. Doch warum bestehen hier solche Kompe-
tenzlicken? Welche Themenfelder sind zunachst bei der Bil-
dung von Kompetenzen zu priorisieren? Und vor allem, was
waren Herausforderungen und Probleme bei der Kompetenz-
bildung bislang und warum sind wir noch nicht soweit?

THEMENFELD STRATEGIE UND POLITIK
Digitalstrategien
Digitale Souveranitat

Nachhaltigkeit der Digitalisierung

THEMENFELD TECHNOLOGIE

Kunstliche Intelligenz

Cloud

Blockchain

Virtual Reality

Internet der Dinge
Verfahrensautomatisierung
Digitale Verwaltungszugange
IT-Sicherheit

THEMENFELD PROZESSE
0ZG-Umsetzung

Prozessdesign und -optimierung
elD

E-Akte

E-Rechnung

E-Zustellung

THEMENFELD ORGANISATION

IT-Konsolidierung
Dienstleistungsinnovation

Neue Arbeitsformen (New Work)
IT-Ausstattung im Homeoffice

Zusammenarbeit mit Start-ups

THEMENFELD SMART CITY

Open Government

Urbane Daten und Datenplattformen
Smart Mobility

Digitalisierung der Gesundheitsversorgung
Digitale Wirtschaft

Datenmanagement und -strategien

Open Data

Digitalisierung der ortlichen Gemeinschaft
(z.B.auch Digital Health)

In welchen Themenfeldern befinden sich die groRten Kompetenzliicken?

38% B Angebotene

THEMENFELD STRATEGIE UND Fortbildungen

POLITIK
o B Kompetenzliicke
28% B Relevanz
THEMENFELD SMART CITY
56%
38%
THEMENFELD ORGANISATION
65%
62%
THEMENFELD PROZESSE
88%
35%
THEMENFELD TECHNOLOGIE
60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 4 - Kompetenzlicken in den verschiedenen Themenfeldern (Fragen: ,Welche der folgenden
Themen werden fir die Digitalisierung in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?*,
»Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweite-
rung digitaler Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten moglich, 94<n<116)

warum trotz einer Vielzahl an Angeboten, Kompetenzen ggf.
noch nicht in einem optimalen MafRe ausgebildet werden
konnten. Worin bestehen also die gréRten Hemmnisse und
Probleme beim Aufbau von Kompetenzen? Folgende Einblicke
haben die teilnehmenden Kommunen gegeben (Abbildung 5).

Herausforderungen beim Kompetenzauf-
bau — warum sind wir noch nicht so weit?

Um geeignete Themenfelder und MaRnahmen beschreiben zu
konnen, die dazu dienen, digitale Kompetenzen in nordrhein-
westfalischen Kommunen zu bilden, missen wir zunachst ver-
stehen,

Worin bestehen die groRten Hemmpnisse und Probleme beim Aufbau von
Kompetenzen?

Das operative Geschaft ldsst fiir Kompetenzaufbau keine Zeit | N /9%
Angst der Mitarbeitenden vor Verdnderungsprozessen | 742
Fehlendes Personal | G5
kein "digitales Mindset” | N &1%

Fehlendes umfassendes Fortbildungskonzept | 58%

Angst der Mitarbeitenden vor der Digitalisierung | NN 53%
Finanzielle Mittel fehlen | B 509
Fehlende Lern- und Veranderungsbereitschaft | R 50%

Fehlende Verfiigharkeit passender Dozenten/innen | NNGNE 2

Probleme bei der Vergabe von Auftrigen | 1%
Abbildung 5 - Hemmnisse und Probleme beim Aufbau von Digitalisierungskompetenzen (Frage: ,Worin be-
stehen lhrer Ansicht nach die groRten Hemmnisse und Probleme beim Aufbau digitaler Kompetenzen in lhrer

gesamten Kommune?", Mehrfachantworten moglich, 106<n<116)
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Wird die gesamte Kommune betrachtet, so lasst das opera-
tive Geschaft in 79% der teilnehmenden Kommunen keine
freie Zeit, um Kompetenzen zur Gestaltung des digitalen Wan-
dels voranzutreiben. Unter den Top drei Griinden, warum sich
die Bildung von Digitalisierungskompetenzen in Kommunen
schwierig gestaltet, ist die Angst der Mitarbeitenden vor Ver-
anderungsprozessen (74%; Platz 2). In 68% der Falle ist feh-
lendes Personal die Herausforderung beim Aufbau digitaler
Kompetenzen. Ein fehlendes , digitales Mindset" der Mitarbei-
tenden wird von 61% der Kommunen als organisationale Mit-
ursache wahrgenommen. Dagegen geben nur die Halfte der
teilnehmenden Kommunen an, dass die finanzielle Mittel zum
Kompetenzaufbau fehlen oder eine fehlende Lern- und Veran-
derungsbereitschaft in Kommunen vorzufinden ware.

Entspricht die Wahrnehmung von Herausforderungen der
gesamten Kommune auch denen von Fuhrungskraften, oder
gibt es hier Unterschiede? Welchen Herausforderungen haben
sich Fuhrungskrafte beim Aufbau digitaler Kompetenzen zu
stellen? Und wo sehen wir Uberschneidungen auf die gesamte
Kommune?

Als groBBte Herausforderung bei der eigenen Bildung digitaler
Kompetenzen in Kommunen wird ebenfalls als Begriindung
»keine freien Zeitressourcen” angegeben (Abbildung 6). Dies
war ebenfalls fur die Wahrnehmung der gesamten Kommune
der Fall. AuBerdem wird in 74% der Félle die Digitalisierung als
zu komplex angesehen. Eine fehlende Veranderungsbereit-
schaft, die bei 50% der Kommunen im gesamten kommuna-
len Kontext wahrgenommen wird, wird bei Mitarbeiter*innen
in 66% der Falle vernommen. Ebenfalls empfinden 66% der
teilnehmenden Befragten, dass Digitalisierung keine Prioritat
beim Aufbau eigener Kompetenzen erhalt. Wahrend die Wahr-
nehmung fur die gesamte Kommune zeigt, dass Sorge und
Angste vor Veranderungsprozessen bei 74% der teilnehmen-
den Kommunen eine Herausforderung sind, so stellen diese
bei 62% der teilnehmenden Mitarbeiter¥*innen ein Hemmnis
zum Aufbau von Kompetenzen dar. Nur 35% der teilnehmen-
den Mitarbeiter*innen geben an, dass sie fehlende Fortbil-
dungsbudgets zur eigenen Weiterbildung im Bereich Digitali-
sierung als Hindernis wahrnehmen.

Herausforderungen beim Aufbau von Digitalisierungskompetenzen

Keine freien Zeitressourcen |, 519

Digitalisierung zu komplex |, /-

Fehlende Veranderungsbereitschaft [ <

Digitalsierung ist keine Prioritat |, s-°:

Sorge und Angste vor dem Veranderungsprozess || NN -

Nutzen und Vorteile der Digitalisierung unklar || N NI -

Keine klaren Bezugspunkte der Digitalisierung zum eigenen
: s
Verantwortungshereich

Fehlende Fortbildungsbudgets || AR ;-

Unpassende Methodik | NN -1~

Abbildung 6 - Herausforderungen beim Aufbau digitaler Kompetenzen (Frage: ,.Falls zutreffend, welche Heraus-
forderungen sehen sich die Fuhrungskréfte in lhrer Kommune beim Aufbau ihrer eigenen Digitalkompetenzen
gegenlbergestellt?”, Mehrfachantworten moéglich, 105<n<112)

Kompetenzentwicklung ist zunachst ressourcenaufwendig,
jedoch langfristig ressourcensparend! Auch wenn die Bil-
dung digitaler Kompetenzen zunachst viel Zeit kosten kann,
so lohnt sich die Investition. Denn langfristig kann durch er-
lernte Fahigkeiten eine Optimierung von Prozessen und Vor-
gangen vorgenommen werden, die dazu fuhren kénnen, dass
Ressourcen langfristig geschont werden. Doch um die knappe
Ressource Zeit zur Bildung digitaler Kompetenzen effizient zu
nutzen, stellt sich die Frage, mit welchen Themenschwerpunk-
ten begonnen werden soll

——— -
ol "g '--_
LA 0=

),
A

Effiziente Kompetenzbildung — welche
Themen sind besonders relevant?

In welchen Themenbereichen sollte der Aufbau von Digitalisie-
rungskompetenzen zunéchst vorangebracht werden? Unter
Betrachtung der Herausforderung bei der Bildung digitaler
Kompetenzen stellt sich die Frage, wie knappe Ressourcen
(z.B. Zeit und Personal) effizient eingesetzt werden kénnen.
AuBerdem sollte das komplexe Thema Digitalisierung, um
Angste und Sorgen von Mitarbeiter*innen vor der Digitalisie-
rung zu nehmen, in Uberschaubare Kernthemen aufgeteilt
werden. Doch welche Kernthemen sind besonders relevant im
Bereich Digitalisierungskompetenzen. Abbildung 7 gibt einen
Uberblick tber Digitalisierungsthemen, in denen der Kompe-
tenzaufbau besonderes Zukunftspotential aufweist.

Die Themenbereiche, die besonderes Zukunftspotential zur
Bildung von Digitalisierungskompetenzen aufweisen, lassen

sich in vier Kate-
gorien  einteilen:
Spezielle  Themen
(Themen mit geringem
Zukunftspotential und niedri-
ger heutiger Anwendung), Mainstream
Themen (Themen mit hohem Zukunftspoten-
tial und heutiger Umsetzung), Absteiger (Themen mit
niedrigem Zukunftspotential, die haufig bereits heute
Anwendung finden) und Aufsteiger (Themen mit ho-
hem Zukunftspotential und bisher niedriger Anwen-
dung). Besonders Themen aus den Feldern , Strategie
und Politik", ,Smart City" und ,Organisation” besitzen ein
hohes Zukunftspotenzial fiir kompetenzbildende MaBnahmen
und finden sich unter den Aufsteigerthemen wieder. Im Feld
~Strategie und Politik" gehoren hierzu beispielsweise Themen
wie, Digitalstrategien (Lemmer und Niehaves, 2020; Niehaves
et al., 2019, 2018; Roeding, 2019; Roeding et al., 2019),

Welche Themen haben Zukunftspotential?

N S TECER

90%
80%
70%
60%

50%

MAINSTREAM

E-Akte

|
Prozessdesign und -optimierung —. IT-Sicherheit - \
N |

E-Rechnung "\\\
o N

~
076-Umsetzung — i T

Digitale Verwaltungszugdnge ——@
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E-Zustellung | Verfahrensautomatisierung
| 5
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Virtual Reality ———
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Zusammenarbeit mit Start-ups —— /
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Urbane Daten und Datenplattformen —
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; ®  Digitale Wirtschaft
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Gemeinschaft (z.B. auch

\\ o P
AUFSTE'EER ] IT-Ausstattung im Homeoffice \
IT-Konsolidierung —g '\\ e Digitalstrategien
Smart Mobility \ Datenmanagement und -strategien

~ Open Government N\ e

[ —~——_

LT ’ \ -
A ] }‘ . Nachhaltigkeit der Digitalisierung

! A
Cloud ’ Neue Arbeitsformen (New Work)
o
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Gesundheitsversorgun
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Zukiinftige Themen

Abbildung 7 - Welche Themen haben Zukunftspotential? (Fragen: ,Welche der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung
in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?”, ,Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden Fortbil-
dungsmafBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?”, Mehrfachantworten moglich, 94<n<116)

Digitale Souveranitat und Nachhaltigkeit der Digitalisierung.
Themen, wie beispielsweise Open Data, Datenmanagement-
und Strategien, Open Government und Smart Mobility sind
zukunftstrachtige Themen zum Aufbau digitaler Kompeten-
zen im Feld ,Smart City”. Themen aus dem Feld ,Organisa-
tion", die als aufsteigende Themen zu betrachten sind, stellen
die Themen ,,neue Arbeitsformen* und , IT-Ausstattung im Ho-
meoffice” dar. Diese Themen gelten, unter Bertcksichtigung
des stetigen Wandels und des Digitalisierungsschubs durch
COVID-19, als besonders relevant zum Kompetenzaufbau und
erfordern eine offene Kommunikation mit dem kommunalen
IT-Dienstleister.
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Da kommunale IT-Dienstleister stark fir das Know-how im Be-
reich Technik verantwortlich sind, wird Ihnen oft von den be-
treuenden Kommunen keine oder nur wenig Digitalisierungs-
kompetenz zugeschrieben. Dieser Fakt erfordert eine offene
Kommunikation zwischen Kommunen und ihren Dienstleis-
tern, damit Missverstandnissen vorgebeugt werden kann.

Im Gegensatz hierzu gelten prozessorientierte Themen (z.B.
0ZG-Umsetzung, E-Akte, -Rechnung und -Zustellung) als
Mainstream Themen, also Themen mit einem hohen Zu-
kunftspotential, die bereits heute Anwendung finden. Im Be-
reich der speziellen Themen (niedrige Relevanz fur zuktnftige
Themen und heutige Umsetzung) finden sich vor allem The-
men aus dem Feld Technologie. Aktuelle Technologien, wie z.B.
Blockchain, Virtual Reality und Kinstliche Intelligenz, werden
bis heute weniger eingesetzt. AuRerdem wird durch die bisher
geringfugige Nutzung und das Knowhow auf Seiten von teil-
nehmenden Mitarbeiter¥innen ihr Zukunftspotential zurzeit
als gering eingestuft.

Um ein ressourcenschonendes umfassendes Fortbildungs-
konzept zu gestalten, lohnt es sich daher, die Konzentration
auf die zukunftstrachtigsten Themen zu legen. Hierbei sollte
individuell fur jede Kommunen der Fokus auf spezielle tech-
nologische Themen gelegt werden. Nicht jede Kommune hat
die gleichen thematischen Bedurfnisse im Bereich spezieller
Technologien. Doch wie kdnnen Kompetenzen zu diesen The-
men in Kommunen erworben werden? Was gibt es fir geeig-
nete MaBnahmen? Und wer ist eigentlich fur die Durchfuh-
rung von MaBnahmen zum Kompetenzaufbau in Kommunen
verantwortlich?

Geeignete MaBnahmen anwenden — was
haben wir (noch) nicht ausprobiert?

Was haben wir (noch) nicht ausprobiert und vor allem, wer hat
es (noch) nicht ausprobiert? Bevor die Frage der geeigneten
MaBnahmen beantwortet werden kann, ist es wichtig, einen
Uberblick tber Verantwortlichkeiten in Bezug auf Digitalisie-
rungskompetenzen in nordrhein-westfalischen Kommunen zu
erlangen. Abbildung 8 gibt Aufschluss Uber die Verteilung der
Verantwortung im Bereich Kompetenzaufbau unter den teil-
nehmenden Kommunen.

Wer ist fiir den Kompetenzaufbau verantwortlich?

Fachbereich Organisation

CDO bzw. Digitalisierungsverantwortliche

CIO, IT-Leitung

einzelne Fachdezernate/Fachabteilungen

(Ober-)Blrgermeister/in bzw. Landrats/Landratin

Fachbereich Personal

Zentrale Steuerungsunterstiitzung

70%

67%

57%

48%

47%

45%

41%

Abbildung 8 - Verantwortlichkeiten beim Aufbau von Digitalisierungskompetenzen (Frage: ,Wer ist in lhrer
Kommune verantwortlich fur den Kompetenzaufbau im Bereich Digitalisierung?”, Mehrfachantworten moglich,

Mehrfachantworten moglich, 92<n<110)
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Bei mehr als zwei Drittel der teilnehmenden Kommunen liegt
sowohl beim Fachbereich Organisation (70%), sowie bei der/
dem Chief Digital Officer (CDO) bzw. der/dem Digitalisierungs-
verantwortlichen (67%) die Verantwortung zum Aufbau von
Digitalisierungskompetenzen. Uber die Halfte der Kommunen
(57%) geben an, dass der/die Chief Information Officer (CIO,
IT-Leitung) fur den Aufbau von digitalen Kompetenzen verant-
wortlichist. Digitalisierung ist in 47% der teilnehmenden Kom-
munen Chefsache. Hier liegt die Verantwortung zum Aufbau
digitaler Kompetenzen bei der/dem (Ober-)BlUrgermeister*in
bzw. dem/der Landrat/Landratin. 45% der teilnehmenden
Kommunen nannten den Fachbereich Personal als verant-
wortliche Stelle zur Bildung von Digitalisierungskompetenzen.

Werden die GroRenklassen speziell betrachtet, so fallt auf,
dass gerade in Kommunen mit einer Einwohnerzahl von mehr
als 25.000 Einwohnern (ab GroRenklasse 3) die Verantwor-
tung zur Bildung von Digitalisierungskompetenzen bei der/
dem Chief Digital Officer (CDO) bzw. der/dem Digitalisie-
rungsverantwortlichen liegt (71% bis 79%). Bei Stadten und
Gemeinden tber 100.000 Einwohnern und bei Kreisen kommt
es in je 67% der teilnehmenden Kommunen vor, dass die Ver-
antwortung bei der/dem Chief Information Officer (CIO, IT-
Leitung) liegt. Bei diesen Kommunen liegt die Verantwortung
auBerdem in knapp 65% der Félle bei einzelnen Fachdezerna-
ten und -abteilungen. Bei der Verteilung der Verantwortung
im Bereich des Kompetenzaufbaus vertrauen Stadte und Ge-
meinden mit weniger als 10.000 Einwohnern dem Fachbereich
Personal. Von den Stadten und Kommunen mit einer Einwoh-
nerzahl zwischen 50.000 bis 100.000 Einwohnern, geben nur
20% an, dass die Verantwortung zur Bildung digitaler Kompe-
tenzen bei der/dem (Ober )Burgermeister*in bzw. dem/der
Landrat/Landratin liegt.

Der Aufbau von Digitalisierungskompetenzen ist Ftuhrungs-
aufgabe!

Fuhrungskrafte kénnen, unter Beachtung ihrer eigenen He-
rausforderungen und der Hemmnisse zur Bildung digitaler
Fahigkeiten fur die gesamte Kommune, sich und ihren Mit-
arbeiter*innen gezielt geeignete Ressourcen in Form von Zeit,
Personal und einem geeigneten, umfassenden Fortbildungs-
konzept bereitstellen. Doch wie sieht ein solches geeignetes,
umfassendes Fortbildungskonzept aus? Was sind geeignete
MaRnahmen, mit denen Kompetenzen in Kommunen gebildet
werden kénnen?

Angelehnt an die Darstellung der Themenbereiche (Abbildung
7) lassen sich auch die MaBnahmen in die vier Kategorien
einteilen: Spezielle MaBnahmen (MaBRnahmen mit geringem
Zukunftspotential und geringer heutiger Anwendung), Main-
stream MaBnahmen (MaBnahmen mit hohem Zukunfts-
potential und heutiger Umsetzung), Absteiger (MaBBnahmen
mit niedrigem Zukunftspotential, die haufig bereits heute
Anwendung finden) und Aufsteiger (MaBnahmen mit hohem
Zukunftspotential und bisher geringer Anwendung; siehe Ab-
bildung 9). Zur Kategorie der Aufsteiger zahlen MaBnahmen,
wie die Entwicklung eines ganzheitlichen Fortbildungspro-
gramms im Bereich Digitalisierung, Digitallotsen-Initiativen,
virtuelle Lernplattformen und Lerntandems (eine ausfuhrliche
Beschreibung findet sich in den Infoboxen).

Zu den MaBBnahmen, die bereits angewendet werden und auch
noch in Zukunft relevant sein werden, zahlen beispielsweise
externe und interne Schulungen, Learning on the Job, ge-
meinsames Lernen und Digitalisierungskompetenzen bei Ein-
stellungen (Personalgewinnung) zu berucksichtigen. Externe
Schulungen bedeuten, dass einzelne Mitarbeiter*innen zu
Fortbildungen entsendet werden, wahrend interne Schulungen
fur die eigenen Mitarbeiter*innen in Form von Einladungen zu
Vortragen, Veranstaltungen und Workshops, hausintern ange-
boten werden. Bei dem Ansatz ,Learning on the Job", gelingt
es Mitarbeiter*innen zeitgleich zum Ausuben ihrer beruflichen
Tatigkeit Kompetenzen in den benétigten Themen aufzubau-
en. Projektmitarbeiter*innen, die ihre eigenen Erfahrungen an
die anderen Kollegen*innen und vice versa weitergeben, ver-
wenden den Ansatz des ,gemeinsamen Lernens”.
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Abbildung 9 - Welche MaBBnahmen haben Zukunftspotential?

Sie fur den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in lhrer Kommune grundsatzlich fur sinnvoll?*,

(Fragen: ,Welche der folgenden MaBnahmen und Initiativen hielten
.Welche der folgenden Maf3-

nahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompetenzen finden in lhrer Kommune bereits Anwendung?”, Mehrfach-

antworten moglich, 91<n<115)

Die Ergebnisse der Studie zeigen deutlich auf, dass die Digi-
talisierung nicht in der Zustandigkeit einer einzelnen Person
oder Organisationseinheit liegen sollte. Vielmehr werden ein
intensiver Dialog und die Zusammenarbeit von mehreren so-
wohl internen als auch externen Akteuren fur die erfolgreiche
Gestaltung des digitalen Wandels verantwortlich sein. Deshalb
sind speziellere MaBnahmen wie z.B. der Austausch mit Bir-
ger*innen (bspw. bei Stadtkonferenzen oder Stadtlaboren)
in den zukunftigen Losungsraum einzubeziehen. Auch fach-
bereichsibergreifende MaBnahmen zum Kompetenzaufbau
(z.B. Mitarbeiter-Rotationen) gehoren zu den speziellen Mal3-
nahmen zum Aufbau von digitalen Kompetenzen.

Materialen zum Kompetenzaufbau kénnen auferdem durch
die Kommune bereitgestellt werden und bilden eine weitere
MaBnahme. Hierbei kdnnte z.B. eine Sammlung relevanter
Youtube-Videos zum Kompetenzaufbau von Mitarbeiter®in-
nen dienen. Auch eine Beteiligung an NRW-landesweiten Ini-
tiativen zum Kompetenzaufbau gilt als eine spezielle MaBBnah-
me, die eine geringe heutige Anwendung findet und der eine
geringere Relevanz im Vergleich zu anderen MaBRnahmen zu-
geschrieben wird.

Kompetenzaufbau durch ein umfassendes ganzheitliches
Fortbildungskonzept im Bereich Digitalisierung, kombiniert
mit MaBnahmen des gemeinsamen Lernens (z.B. in Form von
Digitallotsen*innen und Lerntandems), gelten als zukunfts-
weisende MaBnahmen zur Bildung digitaler Kompetenzen.
Doch ist dies der Weisheit letzter Schluss? Mit dem digitalen
Wandel werden sich auch in Zukunft weitere Veranderungen
und Entwicklungen ergeben,

Es existieren sehr verschiedene Herangehensweisen beim Aufbau digitaler Kompetenzen. Eine, so legen dies auch die
Zahlen nahe, oft verfolgte Variante ist vor allem durch die Reaktion auf akute Bedarfe und verfugbare Fortbildungs-
angebote gepragt. Dies bedeutet, dass man eher passiv bedarfsgetrieben agiert und Optionen, die sich bieten, fur
die Entwicklung digitaler Kompetenzen mitnimmt. Eine andere, weitaus strategischere Herangehensweise beinhaltet
die Entwicklung eines umfassenden, ganzheitlichen Fortbildungsprogramms im Bereich Digitalisierung, in dem bspw.
eine Langfristplanung vorgenommen wird und verschiedene KompetenzbildungsmaBnahmen und -initiativen gegen-
einander abgewogen und/oder in eine systematische Ordnung und zeitliche Reihenfolge gebracht werden. Wenn-
gleich die Erstellung eines ganzheitlichen Fortbildungskonzepts mit Aufwanden verbunden ist, zahlt es sich jedoch oft
aufgrund einer effektiveren und zielgerichteteren Entwicklung digitaler Kompetenzen aus.

die eine standige Auseinandersetzung mit technologischen
Trends und Méglichkeiten erfordern. Die Bildung von digitalen
Kompetenzen findet daher kein Ende, sondern ist als lebens-
langes Lernen zu verstehen.

Erfolgreiche Digitalisierung erfordert breite Mitwirkung! Nur wenn man sich als Beteiligte*r einer Digitalisierungs-
initiative, ohne groBe Hemmschwelle, einen fachkundigen Rat einholen kann, lassen sich die unvermeidlichen He-
rausforderungen und Probleme eines Digitalisierungsprojekts vor Ort schnell I6sen. Eine solche Rolle und Unter-
stutzungsfunktion ibernehmen sogenannte Digitallotsinnen und Digitallotsen, die als kompetente Ansprechpartner
vor Ort schnell bei konkreten Digitalisierungsfragen helfen und zum Aufbau digitaler Kompetenzen in der Kommune
beitragen. Dabei gibt es diverse Ausgestaltungsformen einer Digitallotsen-Initiative, z.B. innerhalb einer einzelnen
Verwaltung (bspw. mit Lotsen*innen in einzelnen Fachbereichen) oder auch interkommunal (bspw. mit miteinander
vernetzten Digitallotsen*innen in verschiedenen Verwaltungen eines Landkreises). All diesen Initiativen ist jedoch ge-
mein, dass moglich lokal, dezentral und nah an den mitwirkenden Menschen digitale Kompetenzen aufgebaut und
von dort “multipliziert” werden. Der wesentliche Vorteil einer Digitallotsen-Initiative besteht daher oft vor allem darin,
dezentrale Kapazitaten fur die Unterstutzung von Digitalisierungsprojekten lokal vor Ort aufzubauen.

Virtuelle Lernplattformen stellen Lernmaterialien (z.B. Videos, Podcasts und Literatur) angereichert um didaktische
Instrumente (z.B. Quizzes und Tests) online zur Verfugung. Unter den Begriff der virtuellen Lernplattform lassen sich
frei verfugbare Video-Plattformen fassen (z.B. Youtube.com), zunehmend kommen jedoch auch geschlossene Lern-
plattformen auf den Markt (z.B. interkommunale Lernplattformen mit gemeinsam genutzten Inhalten). Wenngleich
sich die mit virtuellen Lernplattformen verbundenen Erwartungen in den letzten Jahren deutlich abgekthlt haben
(bspw. haben sich reine asynchrone virtuelle Lernumgebungen oft als unzureichend herausgestellt und, im Fall ge-
schlossener Plattformen, wurden gute Inhalte gegentber der technischen Umsetzung stark vernachlassigt), liegen
die moglichen Vorteile dennoch auf der Hand: die Individualisierung der Lerninhalte, die freie Zeiteinteilungen sowie
die einfache und kostengunstige Verbreitung (Skalierung).

Ahnlich zu den Digitallotsen-Initiativen leben auch die Lerntandems von einer breiten Mitwirkung und gemeinsamen
Lernen. Lerntandems (von 2 Personen) verfolgen das Ziel, gemeinsam, miteinander und voneinander Digitalisie-
rungsthemen zu verstehen und anzuwenden. Wie auch bei den Digitallotsen-Initiativen konnen bei den Lerntandems
verschiedene Ausgestaltungsformen gewahlt werden. So konnen Lerntandems bspw. innerhalb einer einzelnen Ver-
waltung (z.B. Tandempartner in einzelnen Fachbereichen) oder auch interkommunal (z.B. mit miteinander vernetzten
Tandems in verschiedenen Verwaltungen eines Landkreises) etabliert werden. Wichtig ist jedoch immer dabei, dass
eine 1:1 Betreuung und damit eine Wissensweitergabe eines/einer Kollegen/in mit hohen digitalen Fahigkeiten und
eines/r weiteren Kollegen/in stattfindet.
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Fur jede GroRenklasse lassen sich auf Basis der Ergebnisse
einige Besonderheiten feststellen. Fur die jeweiligen GroBen-
klassen werden die Besonderheiten der Umfrage in den fol-
genden Unterpunkten aufgezeigt.

Kleine Gemeinden und Stadte mit <10.000
Einwohnern

Eine der Besonderheiten bei Kleinen Gemeinden und Stad-
ten mit <10.000 Einwohnern, stellen die Treiber der Digitali-
sierung dar. Neben den Uberschneidenden Angaben mit den
Ergebnissen aller teilnehmenden Kommunen (Relevanz des
Themas Digitalisierung, persoénliches Engagement von Mitar-
beitenden und COVID-19) sind auch Foérderprogramme (38%)
ein wichtiger Treiber der Digitalisierung in kleinen Gemeinden
und Stadten. Im Vergleich hierzu ist es bei den anderen Gro-
Renklassen oftmals der Faktor ,Erfolg spricht sich rum, und
man will auch dabei sein®, d.h. bisherige Digitalisierungserfol-
ge, die die Kommunen motivieren, das Thema Digitalisierung
voran zu bringen.

Wo sind die grofRten Kompetenzlicken bei Kleinen Gemein-
den und Stadten? Mit 54% ist auch im Themenfeld Strategie
und Politik der Nachholbedarf an Digitalisierungskompeten-
zen am groBten.

Das Themenfeld Organisation weist eine Kompetenzliicke
von 45% auf, wahrend im Themenfeld Prozesse lediglich 15%
der Kleinen Gemeinden und Stadte Kompetenzltcken auf-
weisen (Abbildung 10). Sehen sich Kleine Gemeinden und
Stadte anderen Herausforderungen als andere GroBenklas-
sen gegenlbergestellt? Kleine Gemeinden und Stadte sehen
sich verschiedenen Herausforderungen unterschiedlich stark
ausgesetzt. So stellt eine der drei hochsten Herausforderun-
gen dar, denen sich speziell Fuhrungskrafte Kleiner Gemein-
den und Stadte gegentbergestellt sehen, dass Digitalisierung
keine Prioritat fur die Fuhrungskraft ist (63%). Diese Angabe
zeigt sich auch in anderen GroBRenklassen (z.B. bei grof3en
Mittelstadten mit <50.000 Einwohnern).

Welche Themen haben Zukunftspotential? Gerade bei Kleinen
Gemeinden und Stadten gelten Themen, wie beispielsweise
Digitalstrategien, Prozessdesign und -optimierung und IT-Aus-
stattung im Homeoffice als zukUnftig relevante Themen. Diese
Aufsteiger-Themen finden sich auch bei anderen GréBenklas-
sen. Eine Besonderheit fur Kleine Gemeinden und Stadte ist,
dass die Aufsteiger-Themen konzentrierter aus den unter-
schiedlichen Themenfeldern Strategie und Politik, Smart City,
Organisation, Prozesse und Technologie stammen. Vor allem
Themen aus den Feldern Technologie (z.B. Virtual Reality) und
Prozesse (z.B. elD, E-Zustellung) sind bei Kleinen Gemeinden
und Stadten von hoher zuklnftiger Relevanz (Abbildung 11).

In welchen Themenfeldern befinden sich die groRten Kompetenzliicken?
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Abbildung 10 - Kompetenzlucken in den verschiedenen Themenfeldern, Kleine Gemeinden und Stadte
mit <10.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung in lhrer
Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?”, ,Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mit-
arbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?”, Mehrfach-
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Abbildung 11 - Welche Themen haben Zukunftspotential?, Kleine Gemeinden und Stadte mit <10.000 Einwohnern (Fragen: ,\Wel-
che der folgenden Themen werden fir die Digitalisierung in lhrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?*, ., Zu
welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen

an?", Mehrfachantworten moglich, 1<n<8)

Wer ist verantwortlich fur den Kompetenzaufbau im Bereich
Digitalisierung in Ihrer Kommune? In kleinen Gemeinden und
Stadten mit <10.000 Einwohnern, ist neben dem Bereich
Organisation (63%) auch der Fachbereich Personal (63%)
verantwortlich. In der Halfte der Falle (50%) wird die Verant-
wortung an die einzelnen Fachdezernate und Fachabteilungen
Ubertragen.

Welche MaRnahmen haben Zukunftspotential fur Kleine Ge-
meinden und Stadte? Als aufsteigende Themen sehen wir hier
vor allem gemeinsames Lernen und Lerntandems. Auch ex-
terne Schulungen, Learning on the job und Digitallotsen-Pro-
gramme sind zukunftig relevante MaBnahmen fur die Kompe-
tenzbildung in Kleinen Gemeinden und Stadten (Abbildung
12).
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Abbildung 12 - Welche MaBBnahmen haben Zukunftspotential?, Kleine Gemeinden und Stadte mit <10.000 Einwohnern (Fragen:
.Welche der folgenden MaRnahmen und Initiativen hielten Sie fir den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in Ihrer Kommune
grundsatzlich far sinnvoll?“, \Welche der folgenden MaBnahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompetenzen

finden in Ihrer Kommune bereits Anwendung?*, Mehrfachantworten moglich, 1<n<8&)

Gemeinden und Kleine Mittelstadte mit
<25.000 Einwohnern

Wo sind die gréfBten Kompetenzlucken bei Gemeinden und
Kleinen Mittelstadten mit <25.000 Einwohnern in Nordrhein-
Westfalen? Angelehnt an die Ergebnisse der Gesamterhe-
bung, geben 55% der Gemeinden und Kleinen Mittelstadte an,
dass ihnen Kompetenzen im Themenfeld Strategie und Politik
fehlen. In Gegensatz zu den Ergebnissen aller teilnehmenden
Kommunen, benodtigen Gemeinden und Kleine Mittelstande
auBerdem noch Wissen im Bereich Prozesse. Wéhrend die
Relevanz des Themenfelds Prozesse mit 57% eingestuft wird,
so werden in diesem Bereich nur wenig Fortbildungen zum
Kompetenzerwerb angeboten (15%). Neben dem Nachholbe-
darf im Themenfeld Strategie und Politik, gilt es ebenfalls in
Gemeinden und Kleinen Mittelstadten die Wissenslucken im
Bereich Prozesse zu schlieBen (Abbildung 13).

Warum funktioniert die Digitalisierung in Gemeinden und
Kleinen Mittelstadten (noch) nicht? Angelehnt an die Ge-
samtbefragung nennen Gemeinden und Kleine Mittelstadte
neben den Faktor ,keine Zeit" und , Angst vor Veranderungs-
prozessen als drittgroBten Faktor die fehlende Offenheit von
Mitarbeiter*innen gegenutber Digitalisierungsthemen (,,Kein
digitales Mindset") (69%).

Was sind Herausforderungen denen sich speziell Fihrungs-
krafte in Gemeinden und Kleinen Mittelstadten gegenuber-
gestellt sehen? Als Abweichung zu den Ergebnissen aller teil-
nehmenden Kommunen liegt die drittgré3te Herausforderung
von Gemeinden und Kleinen Mittelstadten darin, dass Digitali-
sierung keine Prioritat fur die Fuhrungskraft ist (68%).

AuBerdem wird mit 68% angegeben, dass keine klaren Be-
zugspunkte der Digitalisierung zum eigenen Verantwortungs-
bereich gesehen werden.

Welche Themen werden zukunftig relevant sein fur Gemein-
denund Kleine Mittelstadte? Abbildung 14 zeigt, dass Themen,
wie z.B. die Einfihrung der E-Akte, bereits zu den Mainstream-
Themen fur Kleine Mittelstadte gehoren. Jedoch stellen eine
Vielzahl der Themen aus den Feldern Technologie, Prozesse
und Smart City, sowie Strategie und Politik Themen von hoher
zukunftiger Relevanz fur Gemeinden und Kleine Mittelstadte
dar. Diese Themen (z.B. Cloud-Dienste, neue Arbeitsformen
(New Work), Smart Mobility, etc.) werden zurzeit weniger um-
gesetzt jedoch als zukunftsrelevant eingeschatzt.

Wer ist verantwortlich fur den Kompetenzaufbau im Bereich
Digitalisierung in Ihrer Kommune? In Gemeinden und Kleinen
Mittelstéadten mit <25.000 Einwohnern, ist neben dem Be-
reich Organisation (68%) auch die zentrale Steuerungsunter-
statzung (68%) verantwortlich. In Uber der Halfte der Falle
(53%) wird die Verantwortung an den Chief Information Offi-
cer (CIO, IT-Leitung) Gbertragen.

Welche MaBBnahmen eigenen sich speziell fur Gemeinden und
Kleine Mittelstadte? Die Umfrage zeigt, dass speziell Gemein-
den und Kleine Mittelstadte MaBBnahmen, wie beispielsweise
Digitallotsen*innen-Programme und ein gesamtheitliches
Fortbildungskonzept im Bereich Digitalisierung als beson-
ders relevant in der Zukunft erachten. Gerade hier kénnen
Gemeinden und Kleine Mittelstadte in Zukunft unter-
statzt werden (Abbildung 15).

In welchen Themenfeldern befinden sich die groRten Kompetenzlicken?
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Abbildung 13 - Kompetenzlicken in den verschiedenen Themenfeldern, Gemeinden und Kleine Mittel-
stadte mit <25.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung
in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?", ,,Zu welchen Themen bieten Sie Ihren
Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?", Mehr-
fachantworten moglich, 1<n<26)
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Abbildung 14 - Welche Themen haben Zukunftspotential?, Gemeinden und Kleine Mittelstadte mit
<25.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung in lhrer Kom-
munen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?*, ,Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeiten-
den FortbildungsmaRnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?*, Mehrfachantwor-
ten moglich, 1<n<26)
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Abbildung 15 - Welche MaBnahmen haben Zukunftspotential?, Gemeinden und Kleine Mittelstadte mit <25.000 Einwohnern
(Fragen: ,Welche der folgenden MaBnahmen und Initiativen hielten Sie fur den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in Ihrer
Kommune grundsatzlich far sinnvoll?”, ,\Welche der folgenden MaRnahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskom-
petenzen finden in Ihrer Kommune bereits Anwendung?*, Mehrfachantworten moglich, 2<n<24)

Gemeinden und Kleine Mittelstadte mit
>25.000 Einwohnern

Bei Betrachtung der grof3en Mittelstadte mit <50.000 Ein-
wohnern, zeigt sich, dass diese mit 12% den geringsten Wert
angegeben haben in Bezug auf die Frage, ob ausreichend
Kompetenzen in ihrer Kommunen vorhanden sind, um den
digitalen Wandel zu meistern. Gerade hier scheint der Nach-
holbedarf an Digitalisierungskompetenzen von grof3er Bedeu-
tung zu sein.

In welchen Themenfeldern ist der Nachholbedarf am groR-
ten? Bei GroBRen Mittelstadten liegt ein besonderer Nachhol-
bedarf im Themenfeld Strategie und Politik (42%). Weitere
Kompetenzlticken werden in den Themenfeldern Technologie
und Organisation zu je 16% identifiziert (Abbildung 16).

Welchen Herausforderungen sehen sich Fuhrungskrafte
GroBer Mittelstadte bei der Bildung digitaler Kompetenzen
gegentber? Neben den genannten Herausforderungen bei al-
len teilnehmenden Kommunen sehen vor allem GrofRe Mittel-
stadte eine Herausforderung darin, dass Digitalisierung keine
Prioritat fur die Fuhrungskraft zu sein scheint (63%). Dieses
Phanomen lasst sich vergleichen mit den Angaben der kleinen
Gemeinden und Stadte mit <10.000 Einwohnern, die hierin
ebenfalls eine der drei groBten Herausforderungen sehen.

Welche Themen sind fur Gro3e Mittelstadte zukunftig beson-
ders relevant? Die teilnehmenden GroBBen Mittelstadte sehen
vor allem Themen wie z.B. neue Arbeitsformen (New Work),
Digitalisierungsstrategien und Nachhaltigkeit der Digitalisie-
rung als besonders aufsteigende Themen, die ihr zukunftiges
Handeln bestimmen werden.

Hervorzuheben ist hier besonders die Relevanz und Umset-
zung des Themas New Work, da hiermit auch verbunden ein
Kompetenzerwerb von Noéten ist, der neue Arbeitsformen im
Alltag erst ermoglicht (Abbildung 17). Um diesen Prozess zu
beschleunigen, konnen die Prinzipien von New Work bereits
von Beginn an in den MaBnahmen zum Kompetenzaufbau
Anwendung finden. Ein moglicher Ansatz dafir, der in den
Kommunen zunehmend Verbreitung findet, ist die bereits be-
schriebene Zusammenarbeit in Stadtlaboren (wahlweise auch
Innovationslabore oder Digitallabore).

Welche MaBnahmen kénnen die Bildung von Kompetenzen
in den zukunftsrelevanten Themenfeldern unterstttzen? Hier
ist vor allem bei GroBen Mittelstédten die zukunftige Relevanz
der folgenden MaBnahmen zu nennen: Digitallotsen*innen
und ein umfassendes gesamtheitliches Fortbildungspro-
gramm im Bereich Digitalisierung. Neben diesen Ma3nahmen,
geben GroB3e Mittelstadte an, auRerdem auf vorhandene Kom-
petenzen im Einstellungsprozess besondere Aufmerksamkeit
zu richten (Abbildung 18).

In welchen Themenfeldern befinden sich die gréflten Kompetenzlicken?
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Abbildung 16 - Kompetenzltcken in den verschiedenen Themenfeldern, groBe Mittelstadte mit <50.000 Einwohnern (Fragen:
.Welche der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?”,
»Zu welchen Themen bieten Sie lhren Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompeten-

zen an?", Mehrfachantworten moglich, 1<n<18)

GrofRe Stadte mit <100.000 Einwohnern

Welche Themenfelder bewegen GroBe Stadte mit <100.000
Einwohnern? Als besonders relevant werden im Einklang mit
den Ergebnissen der Gesamtbefragung die Themenfelder Or-
ganisation (89%), Strategie und Politik (82%) erachtet. Fort-
bildungen sind zu 72% in Bereich Organisation und zu 46% im
Bereich Strategie und Politik bereits vorhanden. Wo ergeben
sich also fur GroRBe Stadte die groBten Kompetenzlicken? Ob-
wohl bereits in 46% der Félle Fortbildungen im Bereich Smart
City getatigt werden, besteht hier dennoch ein groRer Nach-
holbedarf (36%) (Abbildung 19). Dies ist vor allem auf die The-
menvielfalt in diesem Bereich zuriick zu fahren.

Welche Themen von diesen Themenfeldern sind zukinftig be-
sonders relevant fur GroBe Stadte? Abbildung 20 zeigt, dass
vor allem Themen aus dem Bereich Smart City und Strategie
und Politik fur GroRe Stadte besonders zukunftsrelevant sind.

Hierzu zahlen Themen, wie beispielsweise Urbane Da-
ten und Datenplattformen, Digitale Souveréanitat und
Open Data, die im Bereich der aufsteigenden Themen

in Abbildung 20 zu sehen sind.
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Abbildung 17 - Welche Themen haben Zukunftspotential?, groBe Mittelstadte mit <50.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche der
folgenden Themen werden fur die Digitalisierung in lhrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?“, ,,Zu welchen
Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?*, Mehr-
fachantworten moglich, 1<n<18)
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Abbildung 18 - Welche MafBnahmen haben Zukunftspotential?, groBe Mittelstddte mit <50.000 Einwohnern (Fragen:
.Welche der folgenden MaBBnahmen und Initiativen hielten Sie flr den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in lhrer
Kommune grundséatzlich far sinnvoll?”, ,Welche der folgenden MaBRnahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisie-
rungskompetenzen finden in lhrer Kommune bereits Anwendung?", Mehrfachantworten moglich, 4<n<17)
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Abbildung 19 - Kompetenzlicken in den verschiedenen Themenfeldern, groRe Stadte mit <100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche
der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung in lhrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?”, ,,Zu wel-
chen Themen bieten Sie lhren Mitarbeitenden FortbildungsmaBRnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?*,

Mehrfachantworten moglich, 1<n<17)

Wer ist verantwortlich fur den Kompetenzaufbau im Bereich
Digitalisierung in GroBen Stadten? In GroBen Stadten mit
<100.000 Einwohnern, ist neben dem Chief Digital Officer
(CDO) bzw. der/ Die Digitalisierungsverantwortliche (73%)
und dem Fachbereich Organisation (69%) auch die einzelnen
Fachdezernate und Fachabteilungen (50%) verantwortlich.
Gerade die Verantwortung in den Fachdezernaten und Fach-
abteilungen stellt eine Besonderheit dar, da diese nur in Gro-
Ren Stadten mit einer Einwohneranzahl kleiner als 100.000
Einwohnern und in GroBstédten (>100.000 Einwohner) als
eine der drei priorisierten Verantwortungsbereiche gilt.

Welche MaBBnahmen werden als besonders relevant von Gro-
Ren Stadten zum Aufbau von Kompetenzen erachtet? Im
Vergleich zu allen teilnehmenden Kommunen geben grof3e
Stadte die Interaktion und den Austausch mit Burger¥innen
besonders haufig an. Gro3e Stadte haben hier bereits die Vor-
teile der Burgerpartizipation kennen- und schatzen gelernt.
Als eine weitere relevante und aufsteigende MaBnahme wird
die Beteiligung an NRW-landesweiten Initiativen zum Kompe-
tenzaufbau genannt. Auch dies ist eine Besonderheit bei der
Angabe der zukunftig relevanten MaBnahmen von Grof3en
Stadten (Abbildung 21) und bildet eine Grundlage fur zukunf-
tige Zusammenarbeit.

Sind GroB und Klein gleich? 19



Welche Themen haben Zukunftspotential?

MAINSTREAM o

E-Rechnung

R G5 TEIGER

90%
Prozessdesign und -optimierung
e \

T~
Digitale Verwaltungszugdnge —. ?

80%

Verfahrensautomatisierung |

| — ]
0ZG-Umsetzung — _/
70% s IT-Sicherheit
[~ Smart Mobility Digitalstrategien =
IT-Konsolidierung =
- % : e
60% Dienstleistungsinnovation & ~\ e [T-Ausstattung im Homeoffice
o \. /~ Open Government
Digitale Wirtschaft —__ & / Dat Cand s
i — - Datenmanagement und -strategien
Heutige ., —Y pd g ¢
N ) AUFSTEIGER
Internet der Dinge T " ~—_
40% - L Digitale Souveranitat J ’ Neue Arbeitsformen (New Work)
Digitalisierung der Urbane Daten und
i N =
Gesundheitsversorgun o Datenplattformen E-Zustellung

30% A2 T

Virtual Reality ———@ 2 Open Data —~ o

. — .\ Nachhaltigkeit der Digitalisierung
Kiinstliche Intelligenz \

20% e Cloud

-ups —

Zusammenarbeit mit Start-ups = Blackchain ,"
Digitalisierung der értlichen

10% Gemeinschaft (z.B. auch Digital Health)

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zukiinftige Themen

Abbildung 20 - Welche Themen haben Zukunftspotential?, groe Stadte mit <100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche der
folgenden Themen werden fir die Digitalisierung in Ilhrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?“, |, Zu
welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompe-
tenzen an?", Mehrfachantworten moglich, 1<n<17)
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Abbildung 21 - Welche MaBBnahmen haben Zukunftspotential?, groBe Stadte mit <100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche
der folgenden MaBnahmen und Initiativen hielten Sie fir den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in Ihrer Kommune
grundsatzlich fur sinnvoll?”, \Welche der folgenden MaBnahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompe-
tenzen finden in lhrer Kommune bereits Anwendung?*, Mehrfachantworten moglich, 4<n<16)

Grof3e Stadte mit >100.000 Einwohnern

In welchen Themenfeldern GroBstadte (>100.000 Einwohner)
besteht Nachholbedarf in Bezug auf Digitalisierungskompe-
tenzen? Ahnlich wie bereits in den vorherigen GroBenklassen
gezeigt, haben auch GroBstadte einen Nachholbedarf in den
Themenfeldern Strategie und Politik (52%) und Organisation
(43%) (Abbildung 22). Doch worin bestehen hier die Heraus-
forderungen? Zu den drei gréBten Hemmnissen und Proble-
men beim Aufbau von Digitalisierungskompetenzen zahlen
bei GroBstadten, neben den bereits bekannten Ergebnissen
aller teilnehmenden Kommunen, das Vorhandensein finan-
zieller Mittel (70%). GroBstadte geben demnach vergleichs-
weise haufig an, weitere finanzielle Ressourcen zu benétigen,
um die Bildung digitaler Kompetenzen in ihren Kommunen
voranbringen zu kénnen.

Doch welchen Herausforderungen sehen sich Fuhrungskrafte
beim Kompetenzaufbau in GroRstadten konkret gegentber-
gestellt? Zu den drei groBten Herausforderungen zahlt auch
bei den GroBstadten, dass Digitalisierung keine Prioritat fur
die Fuhrungskraft hat (65%). AuBerdem wird mit 65% ange-
geben, dass Nutzen und Vorteile fur die Fihrungsraft unklar
sind und Sorge und Angste vor dem Veranderungsprozess be-
stehen.

Welche Themen haben Zukunftspotenzial und kénnen helfen,
diese Herausforderungen zu Uberwinden? Abbildung 23 zeigt
im Feld , Aufsteiger” viele relevante Themen aus den Feldern
Smart City, Strategie und Politik, sowie Organisation und
Technologie die GroRstadte als besonders zukunftstrachtig
erachten.

Hier liegt vor allem eine Besonderheit in den Themen Smart
Mobility und Digitalisierung der ¢rtlichen Gemeinschaft, die in
GroRstadten zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Wer ist verantwortlich fur den Kompetenzaufbau im Bereich
Digitalisierung in Ihrer Kommune? In GroBstadten mit einer
Einwohneranzahl kleiner als 100.000 Einwohnern, ist neben
dem Chief Digital Officer (CDO) bzw. der/dem Digitalisierungs-
verantwortlichen (79%) und der/dem Chief Information Offi-
cer (CIO/IT-Leitung; 67%) auch die einzelnen Fachdezernate
und Fachabteilungen (50%) verantwortlich. Hier sehen wir
eine parallele Entwicklung zu groBen Stadten mit <100.000
Einwohnern, bei denen ebenfalls Fachdezernate und Fachab-
teilungen mit der Bildung von Digitalisierungskompetenzen
beauftragt werden. Die GroBe und Anzahl an Mitarbeitenden
kann hierftr ein ausschlaggebender Grund sein.

Mit welchen MaRnahmen kénnen zuktnftig Digitalisierungs-
kompetenzen in Gro3stadten geférdert werden? Angelehnt an
die vorherigen GréBenklassen, sehen auch GroBstadte Digital-
lotsen-Programme und Lerntandems als zukUnftig besonders
relevant an. Fur GroB3stadte ist jedoch die Durchfiihrung eines
umfassenden ganzheitlichen Fortbildungsprogramms im Be-
reich Digitalisierung nicht nur zuktnftig relevant, sondern wird
auch in dreiviertel der Falle bereits heute schon umgesetzt
(Abbildung 24).

In welchen Themenfeldern befinden sich die gréRten Kompetenzliicken?

32%
THEMENFELD STRATEGIE UND POLITIK
84%

B Angebotene Fortbildungen
W Kompetenzliicke

M Relevanz

54%
THEMENFELD ORGANISATION
97%
29%
THEMENFELD TECHNOLOGIE
69%
4
THEMENFELD PROZESSE
79%
THEMENFELD SMART CITY
66%

42%

0% 20% 40%

60% 80% 100% 120%

Abbildung 22 - Kompetenzlucken in den verschiedenen Themenfeldern, GroBstadte mit >100.000 Einwohnern (Fra-

gen:. ,Welche der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren
wichtig sein?”, ,,Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden FortbildungsmaRnahmen zu Aufbau und Erwei-
terung digitaler Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten moglich, 2<n<20)
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Abbildung 23 - Welche Themen haben Zukunftspotential?, GroBstadte mit >100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche der
folgenden Themen werden fir die Digitalisierung in Ilhrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?“, |, Zu
welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompe-
tenzen an?", Mehrfachantworten moglich, 2<n<20)

Kreise

In welchen Themenfeldern sehen Kreise aktuelle Nachholbe-
darf im Bereich Digitalisierung? Auch Kreise geben an, dass
sie Kompetenzltcken im Bereich Strategie und Politik auf-
weisen (Abbildung 25). Eine Besonderheit bei den Kreisen ist
dennoch, ihr Wissen tber fehlende Kompetenzen im Bereich
Technologie, die bei Kreisen direkt an zweiter Stelle stehen.
Spiegelt sich der Nachholbedarf im Themenfeld Technologie
in der Priorisierung der Kreise in Bezug auf relevante Themen
mit Zukunftspotential wider?

Welche Themen sind zukunftig flr Kreise relevant? Betrach-
ten wir die Kreise, sind Themen im Bereich ,Smart City"
aufsteigende Themen. Themen wie beispielsweise Smart
Mobility, Open Government und Digitalisierung der Gesund-
heitsversorgung sind zukUnftig relevant fur Kreise und werden
heute noch wenig umgesetzt (Abbildung 26). Themen aus
dem Bereich Technologie, bei denen Kreise angeben, Kompe-
tenzlucken zu haben, finden bereits Anwendung in Kreisen.
Das heif3t, dass Kreise bei der Einfuhrung und Anwendung ak-
tueller Technologien derzeit nach eigenem Bekunden Unter-
stitzung benotigen.

In welchen Themenfeldern befinden sich die groflten Kompetenzlicken?
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Abbildung 25 - Kompetenzltcken in den verschiedenen Themenfeldern, Kreise (Fragen: ,Welche der fol-
genden Themen werden fur die Digitalisierung in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig
sein?", ,Zu welchen Themen bieten Sie lhren Mitarbeitenden FortbildungsmaRnahmen zu Aufbau und Er-
weiterung digitaler Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten moglich, 2<n<27)
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Abbildung 24 - Welche MaBBnahmen haben Zukunftspotential?, GroBstadte mit >100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche
der folgenden MaBnahmen und Initiativen hielten Sie fur den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in Ihrer Kommune
grundsatzlich fur sinnvoll?”, ,\Welche der folgenden MaBnahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompe-
tenzen finden in lhrer Kommune bereits Anwendung?*, Mehrfachantworten moglich, 3<n<20)
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100%
- Prozessdesign und -optimierung
90% . . OZG—Un‘lselzung
e E-Akte |
|
| elD —g e |
80% = = |
IT-Sicherheit —~}
E-Rechnung —~ 9
Dienstleistungsinnovation E-Zustellung . L]
70% Verfahrensautomatisierung N G Digitale Verwaltungszuginge
\ N
| ° °
| IT-Ausstattung im Homeoffice —
| ° 3 )
o
bie e Neue Arbeitsformen (New Work) J L
Datenmanagement und -strategien —
il Cloud Digitalstrategien
CUTEe ¢ oo o
Themen
AUFSTEIEER e _— IT-Konsolidierung
\ T ©
40% AN Digitale Souverénitat Digitalisi Py
gitalisierung der 3
Urbane Daten und Datenplattformen o
P Digitale Wirtschaft Gesundheitsversorgun N\
Blockchain — = e .
5 e Sy ©— Open Government Nachhaltigkeit der Digitalisierung
30% Internet der Dinge —@ R \\. ° ° AR
| \ Mo Digitalisierung der értlichen
Kiinstliche Intelligenz —@ \ Gemeinschaft (z.B. auch Digital Health)
20% ° QpenData Smart Mobility
|
Virtual Reality
10% °
\
Zusammenarbeit mit Start-ups
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zukiinftige Themen

Abbildung 26 - Welche Themen haben Zukunftspotential?, Kreise (Fragen: ,Welche der folgenden Themen werden fur die
Digitalisierung in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?”, ,Zu welchen Themen bieten Sie lhren
Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten

moglich, 2<n<27)
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Abbildung 27 - Welche MaRnahmen haben Zukunftspotential?, Kreise (Fragen: ,Welche der folgenden MaBnahmen und
Initiativen hielten Sie fur den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in lhrer Kommune grundsétzlich fur sinnvoll?”,
.Welche der folgenden MaBBnahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompetenzen finden in lhrer Kommu-

ne bereits Anwendung?", Mehrfachantworten moglich, 4<n<25)

Doch welche MaBRnahmen kénnen aus Sicht der Kreise ange-
wendet werden, um sowohl bei heutigen Fragestellungen als
auch zukunftig relevanten Themen zu unterstitzen? Welche
MaBnahmen haben hier Zukunftspotential? Abbildung 27
zeigt, dass MaBnahmen, wie beispielsweise virtuelle Lern-
plattformen eine aufsteigende MaBnahme fur Kreise darstel-
len. Heute sind diese noch nicht haufig im Einsatz, obwohl die
Kreise Lernplattformen eine hohe Bedeutung zuschreiben.
Mit der Bereitstellung geeigneter virtueller Plattformen und
ganzheitlicher Fortbildungskonzepte kénnen Kreise zukinftig
bei der Bildung von Kompetenzen unterstutzt werden.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

1. Wo miissen Kompetenzen aufgebaut werden?

KOMMUNEN: Innovationen zur Grundlage des Handelns machen!

In unsere Kommunen mussen mehr Innovationen Einzug erhalten. Dies gilt gleichermafen fur die Verwaltungspra-
xis wie auch fur die Gestaltung des 6ffentlichen Raumes. Ein Aufholen in der Digitalisierung ist nur in einem inno-
vationsfreundlichen Umfeld moglich. Deshalb missen wir uns, wie selbstverstandlich, auch bei der Ausgestaltung
von Konzepten zum Kompetenzaufbau gegentiber neuen Denkanséatzen 6ffnen. Vor allem wenn innovative Heran-
gehensweisen die Grundlage fur die Ausgestaltung von FortbildungsmafRnahmen darstellen, kbnnen wir auch davon
ausgehen, dass diese MaBnahmen im Ergebnis zu neuartigen Arbeitsweisen fuhren. Neben digitalen Formaten zum
selbststéandigen Aneignen von Wissen sollten Kommunen deshalb Raume zum Ausprobieren, Experimentieren und
Interagieren mit internen und externen Akteuren einrichten. RGume sind dabei sowohl in Form von Stadtlaboren,
Kreativwerkstatten oder anderen modernen Arbeitsumfeldern im physischen Sinne, wie auch im Gbertragenen Sin-
ne durch Schaffung von Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum fir die Macher der Digitalisierung zu verstehen.
Nicht zuletzt konnen diese MaBnahmen dazu beitragen, durch eine Foérderung der interdisziplinaren Zusammenar-
beit organisatorische Grenzen und Zustandigkeiten zu Gberwinden.

KOMMUNEN: Ganzheitliche Fortbildungskonzepte fiir den Bereich
Digitalisierung entwickeln!

.Weg von ad hoc-MaBnahmen hin zu langfristigen, nachhaltigen Konzepten!”, lautet die Zukunftsdevise fur Kommu-
nen. Die Ergebnisse der Studie haben gezeigt, dass Digitalstrategien nach wie vor ein zukunftig relevantes Thema
im Bereich Digitalisierungskompetenzen darstellen. Bereits im Rahmen der Entwicklung einer kommunalen Digitali-
sierungsstrategie ist es daher ratsam, ein ganzheitliches Fortbildungskonzept zur Anwendung zu bringen. Innerhalb
dieses Fortbildungskonzepts sollte die Moglichkeit bestehen, die Bildung von Kompetenzen in verschiedenen Digi-
talisierungsthemen auf die Bedurfnisse von Mitarbeiter*innen und Kommunen individuell anpassen zu kénnen. Die
Auswahl relevanter Digitalisierungsthemen zum Kompetenzaufbau sollte sich zudem an Themen der kommunalen
Digitalisierungsstrategie orientieren.

L %a'ya

BILDUNGSANBIETER & KOMMUNEN: Themenwandel und -entwicklungen erkennen!

Nichts ist so stetig wie der Wandel, und gerade den Wandel in Bezug auf Digitalisierungsthemen mussen Bildungsan-
bieter und Kommunen erkennen. Besonders Themen aus den Feldern ,Strategie und Politik”, ,Smart City" und ,Orga-
nisation” besitzen ein hohes Zukunftspotenzial und finden sich unter den Aufsteigerthemen wieder. Im Feld , Strate-
gie und Politik” gehoren hierzu beispielsweise Themen wie, Digitalstrategien, Digitale Souveranitat und Nachhaltigkeit
der Digitalisierung. Themen, wie beispielsweise Open Data, Datenmanagement- und Strategien, Open Government
und Smart Mobility stellen zukunftstrachtige Themen im Feld ,,.Smart City" dar. Themen aus dem Feld , Organisation”,
die als aufsteigende Themen zu betrachten sind, stellen die Themen ,,neue Arbeitsformen® und ,IT-Ausstattung im
Homeoffice" dar. Diese Themen sind unter Bericksichtigung des stetigen Wandels besonders relevant und mussen
bei der Bildung von Kompetenzen in Zukunft eine fihrende Rolle einnehmen.
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2. Wie machen wir den Kompetenzaufbau?

KOMMUNEN: Freien Zugang zu Wissensplattformen gewdhren!

KOMMUNEN & INTERKOMMUNALE ORGANISATIONEN & LAND:
Spezialisierung und Skalieren!

Ein wiederkehrendes Phanomen in Kommunen stellt die Sperrung bestimmter Online-Inhalte und vor allem Video-
Plattformen (z.B. YouTube oder vimeo) dar. Doch gerade auf solchen freien Video-Plattformen finden sich zahlreiche
Lernvideos zu relevanten Digitalisierungsthemen. Fir Kommunen gilt daher: Geben Sie Ihren Mitarbeiter*innen die
Moglichkeit, auf dieses Wissen zuzugreifen. Der Abruf dieses schon vorhandenen und frei verfiigbaren Wissens ist
kosten- und zeitsparend fur Mitarbeiter*innen und unterstitzt ihre Kommune beim Auf- und Ausbau der notwendi-
gen Digitalisierungskompetenzen. Ubrigens, falls Mitarbeitende Zeit am Arbeitsplatz mit dem privaten Schauen von

Wenn wir Uber Digitalisierungskompetenzen reden, sind nicht nur technologische, sondern viele weitere Aspekte re-
levant! Und gerade hier starten Angste und Sorgen von Mitarbeiter*innen. In der Studie haben 74% der Mitarbei-
ter*innen angegeben, dass ihnen das Thema Digitalisierung zu komplex ist und Angste und Sorgen bei ihnen schuirt.
Die Herausforderung fur Kommunen und ihre Fiihrungskréfte liegt darin, Mitarbeiter*innen ihre Sorge und Angste zu
nehmen. Durch eine Skalierung der Inhalte im Bereich Digitalisierung, wie sie beispielsweise bereits in ,Massive Open
Online Courses” (sogenannten MOOCSs) zu sehen sind, besteht eine gro3e Chance, komplexe Digitalisierungsthemen

far Mitarbeiter*innen Uberschaubar und zeitsparend zur Verfugung zu stellen. Es konnen auf diese Weise jede Menge
konkreter Kurse skalierbar angeboten werden, z.B. durch die Verwendung von Onlineplattformen. Die Unterstttzung
solcher Anwendungen durch Kommunen, interkommunale Zusammenarbeit aber auch den kommunalen Spitzenver-
banden und das Land NRW, kann hier als Chance dienen, die Bildung von Digitalisierungskompetenzen in Kommunen
weiter zu unterstttzen.

Internet-Videos oder anderen privaten Tatigkeiten verbringen wollen, finden sie ganz sicher auch trotz ausgekltgelter
Sperrungen Moglichkeiten dazu.

KOMMUNEN: Zeit fiir den Kompetenzaufbau einrdumen!

Die Bildung von Kompetenzen kostet Zeit. Gerade der Digitalisierungsbereich ist mit seiner Vielzahl an Themen, wie
z.B. Technik, Organisation, Personal, Change-Management, neuen Geschaftsmodellen, Smart City und eGovernment
Themen, héchst komplex. Mitarbeiter*innen mussen bereits bei dem Gedanken, sich in die Materie einzuarbeiten,
groRe Hemmschwellen Uberwinden. Entsprechend wurde auch die fehlende Zeit als sehr wichtiges Hemmnis beim
Aufbau digitaler Kompetenzen genannt. Kommunen sollten daher gerade in diesem Bereich ihren Mitarbeiter*innen
Unterstutzung anbieten, beispielsweise in Form von Zeit oder dem Aufzeigen verschiedener Perspektiven und Mog-
lichkeiten zum Erwerb von notwendigen Kompetenzen.

KOMMUNALE FUHRUNGSKRAFTE:
“Chefsache Digitalisierung” geht nicht ohne Chefsache Kompetenzaufbau!

Digitale Kompetenzen sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor der kommunalen Digitalisierung. Falls, und dies ist begru-
Benswert, Digitalisierung als Chefsache angesehen wird, so muss auch die Bildung digitaler Kompetenzen Chefsa-
che sein! Auch wenn die Verantwortung fr kompetenzbildende MaBBnahmen je nach GréRenklasse der Kommunen
unterschiedlich angesiedelt ist, ist hier ein klarer Schwerpunkt der Verteilung von Verantwortung auf den Rollen der
Organisation, CDOs und ClOs erkennbar. Die Verantwortung liegt somit immer bei Fihrungskraften in der Verwaltung.
Der Aufbau von Digitalisierungskompetenzen ist somit eine Fihrungsaufgabe!

INTERKOMMUNALE ORGANISATIONEN & LAND:
Zusammenarbeit féordern und organisieren!

Um Herausforderungen des digitalen Wandels zu meistern, ist die Férderung von lebenslangem, gemeinsamen Ler-
nen in Kommunen unerlasslich. Kommunale Spitzenverbande und das Land NRW kénnen die interkommunale Orga-
nisation (z.B. die grundséatzliche Organisation zwischen den Kommunen, Verbénde, etc.) an dieser Stelle durch Initia-
tiven unterstttzen, die gemeinsames, interkommunales Lernen tUber Lander- und Bundesgrenzen hinweg ermoglicht.
Als Beispiel dienen Programme, wie z.B. die Digitallotsen-Initiative. In anderen Bundeslandern, wie beispielsweise
Baden-Wurttemberg, finden solche Initiativen bereits Anwendung. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Vernetzung
der Kommunen und ihrer Mitarbeitenden untereinander. Ziel ist es, vorhandenes Wissen durch Ansprechpartner vor
Ort oder in anderen Kommunen zu multiplizieren und damit in der eigenen Kommune nutzbar zu machen. Diese neue
Form der Zusammenarbeit ermoglicht dezentrale Kapazitaten fur die Unterstutzung von Digitalisierungsprojekten
lokal vor Ort aufzubauen.
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3. Wer macht den Kompetenzaufbau?

FORDERKOMMUNEN & INTERKOMMUNALE ORGANISATIONEN & LAND: Kompetenz-
transfer durch Modellkommunen und andere Forderkommunen sicherstellen!

Den digitalen Wandel zu meistern ist eine Gemeinschaftsaufgabe, und so ist auch der Aufbau digitaler Kompetenzen
in Kommunen kein Alleingang. Vor allem gilt der Faktor ,, Zeit" als knappes Gut. Fur die Kommunen in NRW und die For-
derprogramme ,Digitale Modellregionen in Nordrhein-Westfalen* und Smart City (BMI) ergeben sich hieraus weitere
Unterstutzungspotenziale. Durch die Forderung des Wissenstransfers aus den Férderkommunen heraus, die ihre mo-
dellhaften Vorreitererfahrungen mit speziellen Digitalisierungsaspekten teilen, kann Wissen fur weitere Kommunen
(z.B. im Rahmen von Veranstaltungen) multipliziert werden. Gerade fur Kommunen mit kleineren Einwohnerzahlen
(z.B. <10.000 Einwohnern) stellt der Wissenstransfer durch neue Formen der Zusammenarbeit eine groBe Chance
dar. Da Kommunen mit kleineren Einwohnerzahlen oft ein Problem haben, geeignetes Personal und zeitliche Kapazi-
taten fur die Bildung von Kompetenzen bereitzustellen, herrscht hier ein groRer Bedarf an gemeinsamen kollabora-
tiven Initiativen. Diese kdnnen beispielsweise im Zusammenhang mit MaBnahmen, wie z.B. Digitallotsen-Initiativen,
Lerntandems und umfassenden Fortbildungskonzepten eingeleitet werden.

BILDUNGSANBIETER & KOMMUNEN: Mit adaquaten MaBnahmen und Formaten auf die

besonderen Herausforderungen beim Kompetenzaufbau reagieren!

Doch wie kdnnen Bildungsanbieter und Kommunen zukinftig diese Vielfalt an Themen effizient und nachhaltig ver-
mitteln? Welche MaBnahmen kénnen hier eingesetzt werden? Betrachtet man die Herausforderungen, denen sich
Kommunen gegenubergestellt sehen, so mussen zukinftige MaBnahmen folgenden Kriterien nachkommen: 1. Maf3-
nahmen mussen zeitsparend sein. 2. Sie mussen sich auf verschiedene relevante Themen der Digitalisierung konzen-
trieren. Und 3. sie mussen das komplexe Thema Digitalisierung tiberschaubar aufarbeiten. Um diesen Anforderungen
gerecht zu werden, bieten sich die Einfuhrung neuer Vermittlungsformen, -formate und -MaBnahmen an (z.B. Digital-
lotsen und virtuelle Lernplattformen als besonders zukunftstrachtige MafBnahmen). Zu den zukinftigen Aufgaben
von Bildungsanbietern und Kommunen zahlt daher, diese neue Kompetenzformate zu erkennen, auszubauen und fur
die kommunale Verwendung zuganglich zu machen.

KOMMUNEN: Die vielen Facetten der kommunalen Digitalisierung erkennen!

Digitalisierung ist nicht die Fortsetzung von eGovernment unter einem anderen Begriff. Digitalisierung ist wesent-
licher komplexer und umfasst eine Vielzahl unterschiedlicher Themenbereiche (z.B. Digitale Daseinsvorsorge, Stra-
tegie, Geschaftsmodelle, Smart City etc.). Werden Sie sich daher dartiber bewusst, welche Kompetenzen ihre jewei-
ligen kommunalen Partner aufweisen und vertreten. Auf welche Digitalisierungsthemen hat sich beispielsweise ihr
kommunaler IT-Dienstleister spezialisiert und bei welchen Themen benotigen Sie zukinftig Untersttutzung? Nur mit
einer offenen Kommunikation tber die Bedirfnisse und Anspruche in Bezug auf Digitalisierungsthemen kann ein
effizienter Zugang zu Digitalisierungskompetenzen ermdéglicht werden.
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in lhrer Kommune grundsatzlich far sinnvoll?“, ,Welche der
folgenden MaBnahmen und Initiativen zum Aufbau von Di-
gitalisierungskompetenzen finden in Ihrer Kommune bereits
Anwendung?“, Mehrfachantworten méglich, 91<n<115)
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menfeldern, Kleine Gemeinden und Stadte mit <10.000 Ein-
wohnern (Fragen: ,Welche der folgenden Themen werden fur
die Digitalisierung in lhrer Kommunen in den kommenden
zwei Jahren wichtig sein?”, ,Zu welchen Themen bieten Sie
Ihren Mitarbeitenden FortbildungsmalBnahmen zu Aufbau und
Erweiterung digitaler Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten
moglich, 1<n<8) 16
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Kompetenzen an?“, Mehrfachantworten moglich, 1<n<8)
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Abbildung 12. Welche MaBnahmen haben Zukunftspotential?,
Kleine Gemeinden und Stadte mit <10.000 Einwohnern (Fra-
gen: ,Welche der folgenden MaRnahmen und Initiativen hielten
Sie fur den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in lhrer
Kommune grundsatzlich fur sinnvoll?*, \Welche der folgenden
MaBnahmen und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungs-
kompetenzen finden in lhrer Kommune bereits Anwendung?,
Mehrfachantworten moglich, 1<n<8) 17
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Erweiterung digitaler Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten
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meinden und Kleine Mittelstadte mit <25.000 Einwohnern
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1<n<26) 17
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Abbildung 15. Welche MaBnahmen haben Zukunftspotential?,
Gemeinden und Kleine Mittelstadte mit <25.000 Einwohnern
(Fragen: ,Welche der folgenden MaBnahmen und Initiativen
hielten Sie fur den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen
in lhrer Kommune grundsatzlich fur sinnvoll?“, ,Welche der
folgenden MaRnahmen und Initiativen zum Aufbau von Di-
gitalisierungskompetenzen finden in Ihrer Kommune bereits
Anwendung?“, Mehrfachantworten méglich, 2<n<24)
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»Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden Fortbil-
dungsmafBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kom-
petenzen an?“, Mehrfachantworten moglich, 1<n<18)
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Abbildung 18 Welche MaBRnahmen haben Zukunftspotential?,
groRe Mittelstadte mit <50.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche
der folgenden MaBnahmen und Initiativen hielten Sie fur den
Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in lhrer Kommune
grundsatzlich fur sinnvoll?“, ,Welche der folgenden MaBnah-
men und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompe-
tenzen finden in Ihrer Kommune bereits Anwendung?*, Mehr-
fachantworten moglich, 4<n<17) 19

Abbildung 19. Kompetenzlticken in den verschiedenen The-
menfeldern, groBe Stadte mit <100.000 Einwohnern (Fragen:
.Welche der folgenden Themen werden fur die Digitalisierung
in Ihrer Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig
sein?", ,Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden
FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler
Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten moglich, 1<n<17)
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groRe Stadte mit <100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche
der folgenden Themen werden fir die Digitalisierung in Ihrer
Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?",
»Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden Fortbil-
dungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kom-
petenzen an?”, Mehrfachantworten méglich, 1<n<17)
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Abbildung 21. Welche MaBnahmen haben Zukunftspotential?,
groRe Stadte mit <100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche
der folgenden MaBnahmen und Initiativen hielten Sie fur den
Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in lhrer Kommune
grundsatzlich far sinnvoll?“, ,Welche der folgenden MaBnah-
men und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompe-
tenzen finden in Ihrer Kommune bereits Anwendung?*, Mehr-
fachantworten moglich, 4<n<16) 20
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FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler
Kompetenzen an?*, Mehrfachantworten moglich, 2<n<20)
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Abbildung 23. Welche Themen haben Zukunftspotential?,
GroBstadte mit >100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche der
folgenden Themen werden fur die Digitalisierung in lhrer
Kommunen in den kommenden zwei Jahren wichtig sein?*,
»Zu welchen Themen bieten Sie Ihren Mitarbeitenden Fortbil-
dungsmafBnahmen zu Aufbau und Erweiterung digitaler Kom-
petenzen an?”, Mehrfachantworten maglich, 2<n<20)
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Abbildung 24. Welche MaBRnahmen haben Zukunftspoten-
tial?, GroBstadte mit >100.000 Einwohnern (Fragen: ,Welche
der folgenden MaBnahmen und Initiativen hielten Sie fur den
Aufbau von Digitalisierungskompetenzen in lhrer Kommune
grundsatzlich fur sinnvoll?”, ,Welche der folgenden MaRnah-
men und Initiativen zum Aufbau von Digitalisierungskompe-
tenzen finden in Ihrer Kommune bereits Anwendung?*, Mehr-
fachantworten moglich, 3<n<20) 21

Abbildung 25. Kompetenzlticken in den verschiedenen The-
menfeldern, Kreise (Fragen: ,Welche der folgenden Themen
werden fur die Digitalisierung in lhrer Kommunen in den kom-
menden zwei Jahren wichtig sein?”, ,Zu welchen Themen
bieten Sie |hren Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu
Aufbau und Erweiterung digitaler Kompetenzen an?*, Mehr-
fachantworten moglich, 2<n<27) 21

Abbildung 26. Welche Themen haben Zukunftspotential?,
Kreise (Fragen: ,Welche der folgenden Themen werden fur die
Digitalisierung in lhrer Kommunen in den kommenden zweli
Jahren wichtig sein?*, ,,Zu welchen Themen bieten Sie |hren
Mitarbeitenden FortbildungsmaBnahmen zu Aufbau und Er-
weiterung digitaler Kompetenzen an?“, Mehrfachantworten
moglich, 2<n<27) 22

Abbildung 27. Welche MaBnahmen haben Zukunftspotential?,
Kreise (Fragen: ,Welche der folgenden MaBnahmen und Ini-
tiativen hielten Sie fur den Aufbau von Digitalisierungskompe-
tenzen in lhrer Kommune grundsatzlich far sinnvoll?®, ,\Wel-
che der folgenden MaBnahmen und Initiativen zum Aufbau
von Digitalisierungskompetenzen finden in |hrer Kommune
bereits Anwendung?“, Mehrfachantworten moglich, 4<n<25)
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